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Laboratory for inspiration. Slutligen vill vi tacka véra handledare Bo Helgeson och

Hans Tap for all vigledning under arbetet med denna uppsats.
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Abstrakt

Forfattare: Persson Tobias, Svensson Caroline, Ahman Anna
Ar: 2002

Titel: Hor du vad jag ser? — Kommunikation for koordination av skadeplatsarbete

genom awareness

Nyckelord: Skadeplatsarbete, skadeplats, aktorer, aktorsgrupper, kommunikation,

koordination, information, knotworking, awareness, tangible computing.

Abstrakt: Skadeplatsarbete dr en arbetsform med en speciell karaktir. Det som
formar denna karaktér dr dess uppkomst genom intréffandet av en olycka av négot
slag. Detta medfor att olika aktorer och aktorsgrupper temporért stdlar ssmman och
genomfor ett samarbete med utgdngspunkt frdn platsen for det intrdffade.
Ambulans, brandkar, polis och SOS Alarm AB é&r de vanligaste aktdrsgrupperna pa
en skadeplats.

Att radda liv &r ett samarbete mellan olika aktorsgruppers pa en skadeplats. For
att detta skall mdjliggoras stélls det hoga krav pa bade deltagande aktorer och de
kommunikationsartefakter som anvinds. Titeln "Hor du vad jag ser?” syftar till att
belysa problem som kan uppstd vid kommunikationen under ett skadeplatsarbete.
Kommunikation ar av direkt betydelse for koordineringen av ett skadeplatsarbete.
Denna koordineringen sker via formedling av information om pégaende aktiviteter.
Information kan fas genom en awareness om varandras arbete och aktiviteter.

Med utgangspunkt i brandkarens verksamhet beskriver denna rapport
skadeplatsarbete utifran tvd grupper av aktdrer vid ett skadeplatsarbete, dessa ar
sambandsaktorer och kemdykare. Utifran beskrivning av deras aktiviteter belyses
uppkomsten av problem med kommunikationen och dagens artefakter for
kommunikation. Detta gdrs fran tva héll, dels utifrdn sambandsgruppen med fokus
pa rdddningsledaren och dels utifran aktérerna som arbetar med aktiviteten
kemdykning.

Problemen med kommunikationen som belyses visar utifran aktiviteterna
utforda av grupperna sambandaktorer och kemdykare samt karaktiren pa
skadeplatser, att det finns ett behov ~av  vidareutveckling av
kommunikationsartefakterna radio och mobiltelefonen. I rapporten presenteras

tankar om mojliga 16sningar pa ovan nimnda problem.
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Inledning

Inledning

Denna rapport ar resultatet frén en studie av skadeplatser och arbetet runt dessa.
Studiens utgéngspunkt har varit att forstd den organisation som byggs upp runt en
skadeplats med bland annat aktdrsgrupperna SOS Alarm AB, ambulans, brandkar
och polis. Utifrdn detta har problem uppmérksammats och djupare studier har
gjorts inom brandkéren.

Det problem som uppmérksammats och som kommer att behandlas i rapporten
ar de artefakter som anvédnds for kommunikation idag. I denna rapport definieras
kommunikation vid skadeplatsarbete’ som formedling av information som behdvs
for att kunna koordinera rdddningsarbetet, till exempel hur ménga skadade som &r
inblandade och om forstirkning av vattentankar dr begirda. I rapporten diskuteras
hur aktorer pd en skadeplats far och ger information pa olika sétt. Ett sétt att fa
information dr att bli medveten om aktiviteter och hindelser genom awareness
vilket kan fis genom att se, tala och hora aktiviteter exempelvis genom att
observera hiandelser och lyssna pé radion. Valet att fokusera pa kommunikationen
ar for att vi har sett i var studie hur viktigt det &r att information férmedlas och
distribueras pa en skadeplats. Om detta inte fungerar blir riddningsarbetet svart att
koordinera. Detta kan fa konsekvenser da till exempel en aktdrsgrupp dr beroende
av en viss information for att kunna gora en insats och d& denna inte nér fram kan
arbetet bli stillastdende. Ett stillastdende i ett skadeplatsarbete kan kosta liv.

Inom skadeplatsarbete sker kommunikationen bade ansikte mot ansikte och via
artefakter. De artefakter som belyses i denna rapport 4r kommunikationsradio® och
mobiltelefon. Kommunikationen fungerar vanligtvis bra da det finns mojlighet till
fysisk nédrhet och aktorerna inte behdver anvinda artefakterna. Problem uppstér
ofta dd& kommunikationsartefakterna star som enda alternativ till kommunikation
och dirfor anser vi dem vara bristfilliga. Det kommer i rapporten att beskrivas
varfor och pa vilket sitt dessa ar bristfélliga.

Rapporten belyser tva olika nivder inom skadeplatsarbete dér det idag finns
problem med informationsférmedlingen. Den forsta nivan fokuserar pa att beskriva
samband och hur en aktér pad den nivén i organisationen kommunicerar. Denna
aktor 4r den som koordinerar hela arbetet runt héndelsen och alla inblandade
aktdrer, och kallas raddningsledaren. Fokuset vid den andra nivén ligger pd aktorer
vilka har handgripliga uppgifter. De som diskuteras dr kemdykarna och hur dessa
kommunicerar med varandra och sin kemdykarledare.

Problemen som belyses visar utifrin de ovan tvd nimnda nivéerna att det finns
ett behov av vidareutveckling av radio och mobiltelefonen och vi diskuterar
designtankar for att forbdttra kommunikationen. I nivan som behandlar den

Overgripande organisationen mellan samordnande aktdrer ute pa skadeplatser,

' Vi definierar skadeplatsarbete som de aktiviteter som utfors runt hela héindelsen. D4 vi
namner skadeplats menas den fysiska, platsen det vill séga centrat for handelsen.
? Hadanefter benims kommunikationsradio enbart som radio.
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kommer vi att anvinda begreppet knotworking® for att beskriva och analysera den
form av arbete som vi anser skadeplatsarbete utgor.

Syftet med rapporten dr att synliggéra kommunikation for koordinering av
skadeplatsarbete, med utgdngspunkt fran de olika nivderna med rdddningsledare
och kemdykare. Rapporten lyfter fram problem med denna kommunikation och
utifran detta diskuteras designtankar om vidareutveckling av de befintliga
kommunikationsartefakterna, radio och mobiltelefon.

Valet att endast fokusera pa brandkéren med rdddningsledare och kemdykare i
de djupare studierna i projektet har gjorts darfor att tiden for studien var begrinsad.
Dessutom é&r brandkéren representativ da deras anvandning och forhallningssétt till
medierande artefakter dven aterfinns hos de tvd Ovriga mobila verksamheterna,
ambulans och polis, som agerar ute pa en skadeplats.

Rapportupplédgg

Rapporten inleds med en beskrivning av projektets tillvigagangssitt i form av
metoder och analys av material. Nista steg &r att ge en bakgrundsbeskrivning till
skadeplatser och skadeplatsarbete. Dess organisation, artefakter och aktorer
kommer att beskrivas for att ligga grunden infor kommande analys. Innan de tva
delarna om aktorer pa olika nivder kommer vi att definiera de begrepp som
behandlas i bada delarna. Slutligen fors en reflekterande diskussion om tankar for
framtida design for skadeplatsarbete dir vi beskriver hur mockuper ett

betydelsefullt sétt att gestalta véra idéer.

3 Engestrom, Engestrom, Vihaaho, 1999. Hadanefter benimns dessa som Engestrom m.fl.
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Var designprocess

Med tillvigagangssitt syftar vi pa att beskriva vért sétt att arbeta i véar
designprocess. Processen innehaller olika moment som tar vid efter varandra eller
16per parallellt. I denna studie har vi inledningsvis utfort empiriska studier vilket
har gett oss material for tankar om framtida design. Dessa designtankar har
gestaltats 1 form av mockuper och presenteras i rapporten i form av diskussioner
om hur de kan stddja de problem vi funnit under vért féltarbete.

Empiriska metoder

Inledningsvis studerade vi befintligt material for att vidare pébdrja egna
undersokningar vilket utfordes i form av kvalitativa intervjuer och féltarbete.

Analys av befintligt material

SOS Alarm AB driver tillsammans med IAM?, under tiden for denna studie, ett
projekt for att utveckla ny larmteknik till sina larmcentraler. Vért projekt
paborjades som en spin-off fran detta och genom analys av befintligt material fran
dess studier tog det en egen riktning. Vi har bland annat analyserat skrivet material
fran kandidat och magisterarbete av Jenny Lundberg, videofilm och licentiatarbete
genomfort av Mérten Pettersson, vilka bada dr doktorander pd IAM. Dessa arbeten
har behandlat aktiviteterna pa SOS Alarm ABs centraler och samspelet med
ambulansen.

Material om  ambulans, brandkdr och polis, deras tekniska
kommunikationssystem och aktiviteterna vid en skadeplats har hidmtats fran
webbsidor, tidskrifter och utbildningsvideor relaterade till dessa verksambheter.
Detta material stod som grund for en vidare inblick i verksamheterna genom

intervjuer.

Kvalitativa intervjuer

De kvalitativa intervjuerna har genomforts med personer inom ambulans, brandkar,
polis och rdddningsverket. Dessa personer dr verksamma inom foregédende yrken,
men har ett extra ansvar inom samband och teknik. Intervjuerna har genomforts i
ett flertal omgangar med besok pa plats hos brandkaren i Ronneby, Karlskrona och
Kristianstad, polisen i Ronneby och ambulansen i Karlskrona. Vi har dven besokt
Sydkraft i Malmd och intervjuat ansvarig for deras TETRA’ satsningar.
Intervjuerna gav en bild av verksamheterna och ledde dven till att vi fick kontakter
sd att faltarbeten kunde genomforas pd plats hos brandkéren i Karlskrona och
Kristianstad samt ambulansen i Karlskrona. Detta gav oss en mgjlighet att studera
verksamheterna och aktiviteterna pa ndra hall. I sin tur gav detta upphov till att

* Institutionen for Arbetsvetenskap och Medieteknik vid Blekinge Tekniska Hogskola.
> Europeisk framtagen standard for digital radio
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studera de olika verksamheternas samverkan p& en skadeplats under s& verkliga
forhallande som mdjligt. En mdjlighet till ett sddant faltarbete gavs under tva stora

Ovningar.

Faltarbete

Féltstudierna utférdes under tva omgangar. I forsta omgangen besoktes brandkaren
i Kristianstad och Karlskrona. Dér fick vi en vidare inblick i deras aktiviteter
genom observationer och intervjuer. Aven ambulansen i Karlskrona besdktes vilket
gav betydelsefull information om deras arbetssétt och anvindning av IT-artefakter
genom att folja dem under faktiska arbetspass. Under andra omgangen besoktes tva
Ovningar dér brandkér, ambulans, polis, banverket och Revinges rdddningsskola
ingick. I dvningen ingick professionella aktorer och elever fran skolan. Dessa tva
ovningar simulerade dels en kemolycka pa tdgstation och dels en brand i skola for
mentalt handikappade. Ovningarna var upplagda p4 sidant siitt att ingen forvarning
om vad 6vningen skulle innehélla gavs. Att simulera ett verkligt forlopp var en
viktig del av 6vningarna och darfér anvdndes aktorer i form av statister med olika
funktioner som skadade, askédare och journalister. Rekvisita anvéindes genom att
fylla byggnader med rok och sétta aktorer i brand. Under dessa tvd dvningar fick vi
se samspelet mellan aktdrer, aktdrsgrupper och artefakter pa nira héll. Vi kunde
dven vandra fritt pd Ovningsomradet, observera och videofilma héndelser samt
intervjua inblandade aktorer. Efter varje 6vning skedde en uppsamling mellan
inblandade aktdrer, under ledning av ansvariga for varje grupp, dir positiva och
negativa aspekter med dvningen togs upp och diskuterades. Vilket gav oss en bild
av hur de sjilva reflekterade 6ver deras aktiviteter under 6vningarna.

Frén videoinspelningar av bes6k pa brandstationen 1 Kristianstad och
ambulansen i Karlskrona samt de tvd dvningarna, har vi fatt video, observations
och intervjumaterial. Detta mdjliggjorde att se delar av aktiviteter som vi funnit
intressanta, missat eller inte lagt mérke till under pagéende Ovningar. Dessa har
legat till grund for fortsatt analys och har varit till hjdlp d& vi kunnat gé tillbaka till

vart material iterativt allteftersom vart arbete kriavde det.

Designmetoder

I detta arbete har vi anvént oss av mockuper for att gestalta designtankar mellan oss
inom gruppen. Anledningen till att detta inte har utvecklats tillsammans med tdnkta
anvéndare inom omradet for skadeplatsarbete &r att vi inte har haft for avsikt att ta

fram fardiga 16sningar utan att istillet ge upphov till framtida designforslag.

Mockuper

For att visualisera véra idéer gestaltade vi dem med hjidlp av mockuper i olika
materiell. Fraimst anvidndes papper och isoleringsmaterialet Styrofoam 6verdraget
med sjélvhéftande whiteboard duk. Whiteboardmodellerna var ett enkelt sétt att



Var designprocess

snabbt gestalta idéer da funktioner och kontroller kan ritas direkt p4 modellerna for
att efterhand suddas ut och ritas om. Slutligen anvdnde vi oss av en
skyltfonsterdocka vilken vi klddde i skyddskldder frén brandkaren. Denna
brandmansmockup visade sig vara bra for gestaltning och bidrog till ett kreativt
tankande da& mockuper kunde placeras direkt pd dockan for att visa och

exemplifiera idéer.

Reflektion om var designprocess

Var designprocess tog sin borjan i samma stund som vi tog steget ut pa faltet. Vi
ser designarbetet som en reflektiv process. I var designprocess for skadeplatsarbete
formades tidigt visioner inom oss om vad som kunde utvecklas eller forbattras i
den miljén. Visionerna bar vi med oss under hela arbetet och de tog en mer konkret
form allteftersom vi fick mer insikt i aktdrernas arbete runt skadeplatser. Nagra av
visionerna konkretiserades i de mockuper vi beskriver ovan och nagra ar kvar som
tankar. Bdde mockuperna och tankarna kommer att diskuteras ldngre fram i
rapporten. Arbetet med idéerna och mockuperna dr en reflektiv del av var
designprocess. Vi gor stindigt &terknytningar till det som &r av betydelse for
aktdrerna i arbetet runt skadeplatser och som vi funnit intressant under véara
empiriska studier. Aterknytningarna gor vi for att ge form at och finna stod for

tankarna och mockuperna i var designprocess.
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Skadeplatsarbete

Vi har sett att skadeplatsarbete dr ett temporért arbete dér olika aktdrer och
aktorsgrupper forenas genom en intrdffad héndelse som till exempel en
trafikolycka. Tillsammans utfor de ett samarbete for att sedan &tergd till sina
respektive utgdngspunkter fore det att larmet gick.

I detta kapitel kommer det ges en bakgrundsbeskrivning till skadeplatser och
skadeplatsarbete. Dess organisation, informationsdistribuerande artefakter och

aktorer kommer att beskrivas for att 1dgga grunden for kommande analys.

Skadeplatsarbete - forening genom ett Boundary Event

Da en olycka intraffar och ett larm gar uppstar ett boundary event dir olika aktorer
strdlar samman och forenas i ett arbete. Boundary event har vi hdmtat och utvecklat
fran begreppet boundary object vilket star for objekt som forenar och binder
samman grupper av manniskor eller individer for att sétta ord pa det som sker dé en
olycka intréffar. Vi syftar pa att det &r en héndelse, istdllet for ett objekt, som
binder samman ménniskorna vid ett skadeplatsarbete. Berthelsen, beskriver
boundary object pa foljande sitt:

“Boundary objects are objects used by different parties in different
localities. [...] they are robust enough to maintain their identity
across use by different parties, but also plastic so that they can adapt
to the constraints and needs of the different parties working with
them. Boundary objects mediate the relation between actors with

divergent viewpoints.
(Berthelsen, 1998, sid. 40)

Definitionen av sjélva objektet framgar inte ur citatet fran Berthelsen och kan ses
som véldigt varierande beroende av situationen. I vart fall med skadeplatser referar
begreppet till en hdndelse i form av en olycka vilket medierar forenandet av olika
aktorer. 1 denna héndelse uppstar ett centra for arbetet, vilket &r sjélva
skadeplatsen, det vill sdga den fysiska platsen for olyckan. Det dr hir fokuset for de
olika aktorerna ligger och det &r ddrmed den mest héndelserika platsen for
skadeplatsarbetet. Det dr dér det praktiska samarbetet paborjas och storre delen av
aktorerna agerar.

Aktorer representerar oftast en grupp med ansvar for en viss del av arbetet. De
vanligaste aktorsgrupperna dr ambulans, brandkér, polis och SOS Alarm AB.
Ambulansen har huvudansvaret for sjukvard, brandkéren sldcker brdnder, for
minniskor i sdkerhet samt sidkrar platsen fran faror och polisen ansvarar for yttre
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avsparrningar och sikring av platsen. SOS har rollen som center of coordination®
(Suchman, 1993) och é&r inte fysiskt placerade vid skadeplatsen, men for att
skadeplatsarbete skall kunna genomforas kravs en sérskild arbetsorganisation ute
pa sjélva platsen.

Arbetsorganisation

For att ett arbete runt en skadeplats ska kunna samordnas, koordineras och
genomfOras krivs en viss arbetsorganisation. Organisationen ar uppbyggd i form
av en hierarkisk uppdelning av aktorer som intar roller med ansvarsomraden.
Omfattningen péd olyckan ar en faktor som bestimmer hur organisationen ser ut.
Desto stdrre olycka desto fler nivaer tillkommer i hierarkin. Overst i hierarkin finns
aktdrer med samordnade och ledande uppgifter, det dr dessa aktorer som har
huvudansvaret for koordineringen av raddningsarbetet pd plats. Dessa har ddrmed
mer &verblickande och mindre handgripliga funktioner. De aktdrer som innehar
samordnade och ledande roller ar rdddningsledare, skadeplatschef, ledningslikare
och insatschef, vi kallar dem nyckelaktorer. Dessa maste i forsta hand ha blicken
och fokuset lite bredare &n att bara innefatta det som berdr sin aktérsgrupps arbete.
Nyckelaktorerna &r utrustade med radio och vissa dven med mobiltelefon.
Beroende pa olyckans omfattning har de sedan kontakt med de aktorer som i sin tur
har radio. De som har handgripliga uppgifter har ingen radio, med undantag fran
rokdykarna, de har rokdykarradio for att kunna fi och ge information till
rokdykarledaren. Figuren nedan visar hur roller och kommunikationsmedlen ar
fordelade vid en storre olycka. Alla aktdrer som innehar nadgon sorts samordnande

och ledande roll 4r vid skadeplatsen markerade i sin roll genom en vist.

Rollférdelning

sS0s Raddningsledare |
Stab d Ledningslakare D Insatsche‘f d
Sikaiplatschef Sju:grdar‘e Piolis
Sektorschefer: Sjukv Srdsgrupp FPolisstyroor
Sektorchef Rékdylkarledare
i i i Aambulansgrupp
kK ommunil: ationsradio
Brandman Rélkdylargrupp

[j Mobiltelefon

Generell rollhierarki 6ver raddningsarbetets organisation samt férdelning av radio och
mobiltelefon vid en stor handelse. (Bilden har vi sjalva tagit fram)

6 Central informations- och koordineringsbank som alltid kan nas pé ett och samma stille.
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Figuren ovan visar hur det kan se ut vid en storre olycka, men den &r generell da
den inte bygger pa ett verkligt fall. Vid denna storlek pa olyckan é&r
Réddningsledaren inte ute p& skadeplatsen, men vid en mindre olycka kan
rdddningsledaren och skadeplatschefen vara samma person och da befinner sig
denna aktor pé platsen. Vid en stor olycka didr brandkéren ar involverad é&r
rdddningsledaren alltid ett befél frdn denna aktorsgrupp. Vid en arbetsorganisation
som den figuren ovan illustrerar kan rdddningsledaren vara en brandingenjor.
Brandingenjoren har teknisk utbildning i bland annat brandskydd och riskhantering
vid skadeplatser och har utbildning i att vara hogsta befélet i ett geografiskt distrikt.
Brandingenjoren haller sig pa avstdnd fran skadeplatsen tillsammans med
ledningslékaren, insatschefen och staben pa en sa kallad ledningsplats, som ibland
kan uppréttas en bit bort fran skadeplatsen, eller till exempel pa en brandstation. En
stab &r det manskap som har till uppgift att understodja de hogre befilen med
skadeplatsarbetet. En anledning till att ledningspersonerna vid en stérre olycka
befinner sig pa en ledningsplats en bit bort fran skadeplatsen dr att det inte ska bli
for mycket ménniskor pé skadeplatsen.

Réaddningsledarens fraimsta uppgift ar att skaffa sig en 6verblick och bilda sig
en uppfattning om det som hénder och utifrédn detta koordinera arbetet och fatta de
beslut som maste tas. Rdddningsledaren inriktar sig dirmed pé hela skadeplatsen
och arbetet vid denna. Bilden av hur skadeplatsarbetet fortloper far denne genom
att ha kontakt med skadeplatschefen, ledningslékaren och insatschefen via radio
eller ansikte mot ansikte. Skadeplatschefen har i sin tur kontakt med
sektorcheferna, informationen gér pa detta sdtt i led genom hierarkin. Om en
ledningsplats upprittats ndgon annanstans &n pa skadeplatsen skots kontakten med
skadeplatschefen mestadels via radio d& denna befinner sig vid skadeplatsen. Vid
nagot tillfille, om det dr mojligt, forsoker rdddningsledaren ta sig ut till
skadeplatsen for att sjilv se hur det ser ut och vad som hinder, och har da
direktkontakt med skadeplatschefen. Kontakten med ledningslikaren och
insatschefen sker ofta utan radio da dven de befinner sig pa ledningsplatsen, men
radio anvinds alltid dd de 4r ifrdn varandra. Tillsammans med staben har
rdddningsledaren kontakten utat mot SOS och Gvriga externa parter. Denna kontakt
kan bland annat behandla aspekter sdsom ekonomi och resurser.

Ledningslédkaren och insatschefen befinner sig ndra rdddningsledaren vid
ledningsplatsen. De utser en kontaktperson fran sina vardera aktdrsgrupp som
befinner sig pa plats och skoter sedan kommunikationen via radio. Till exempel har
ledningslékaren via sin kontaktperson en uppfattning om vad som hénder utifran
sjukvardsgruppens samt ambulansens synvinkel. Dennas uppgift &ar att ge
medicinskt stod till sjukvardspersonalen pa skadeplatsen och att vidarebefordra sin
bild av situationen till riddningsledaren.
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Skadeplatschefen befinner sig pa sjélva skadeplatsen, men haller sig &nda pa en
viss marginals avstind fran kdrnan av olyckan. Han har i uppgift att ha 6verblick
over hela skadeplatsen, men har mest kontakt med sektorscheferna och meddelar
vidare sin bild till rdddningsledaren. En sektorschef kan ansvara for ett omrade
eller en funktion till exempel rokdykarledaren som ansvarar for funktionen
rokdykning, det vill séga har kontakten och ansvaret 6ver rokdykarna.

Indelning av skadeplatsen

Vid en stor hidndelse tar riddningsledaren beslut om en brytpunkt for skadeplatsen
sa fort som mojligt. En brytpunkt dr en fysisk plats som fungerar som en gréins for
skadeplatsomradet. Denna punkt &r en bit bort fran sjdlva omradet dit alla
rdddningsgrupper dirigeras innan deras insats kan bdrja. For att passera denna
grins maste det ges ett godkdnnande av rdddningsledaren. Brytpunkten ar den
grins dér rdddningsledaren anser det vara ofarligt att befinna sig. Personer som
behover passera denna gréns ar till exempel sjukvardgrupper och brandkér.

Réiddningsledaren delar upp omrddet for olyckan i olika sektorer. Dess
utseende och storlek beror pé vad for typ av olycka som har intriffat. Exempel pa
sektorer kan vara, skadeplats, uppsamlingsplats (dar alla skadade personer samlas)
samt delsektorer som rokdykning och vattenberedning. Uppdelningen gors for att
skapa hanterbara omrédden och for var sektor star en ansvarig aktor.

Oftast ar det sjukvérdspersonal och brandkérspersonal som verkar i de inre
sektorerna, det vill sdga uppsamlings och skadeplatsen. Polisen haller sig ofta i
utkanten av ett skadeplatsomrade.

Mobila kommunikationsartefakter

Inom brandkéren anvinds idag ett antal mobila kommunikationsartefakter for
kommunikation inom den egna aktorsgruppen, men dven med andra aktorsgrupper.
Fokuset under studien har wvarit de tvd mest forekommande for
informationsdistribuering;:

e Kommunikationsradio (radio)

e Mobiltelefon
Radion som  kommunikationsterminal  kompletteras  av
mobiltelefonen. Radion &r en analog teknik och &ar idag
standardutrustning for de flesta aktorer inom public safety’. Den ér
robust i sin utformning och innehar en enkel teknik for
kommunikation och samband mellan aktorer inom och utanfor en

skadeplats. Den &r ldmpad for kommunikation inom ett begriansat
omrade d& maximal godtagbar rdckvidd for en mobil radio brukar Radio

7 Samlingsuttryck for de myndigheter och organisationer som arbetar for samhillets behov
vad géller skydd och omhéndertagande, dvs. sjukvard, polis, rdddningstjanst och militar.
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uppskattningsvis ligga vid cirka 2 km.® Utseendemissigt kan radion som anvinds
av brandkaren liknas vid en storre mobiltelefon med vil tilltagna knappar for bland
annat frekvens och kanalbyte. En hogtalare anvénds for avlyssning och en PTT-
knapp’, p4 sidan for tal i mikrofonen.

Den analoga radiotekniken bygger pd anvindandet av frekvenser, band och
kanaler, dar var kanal tilldelas en frekvens. Brandkarens radioterminaler anvander
sig av sé kallad simplex funktion vilket innebér att en PTT-knapp maéste tryckas in
for att kunna tala och sldppas for att kunna lyssna. Radion har funktioner som
medlyssning, vilket innebér att flera aktorer kan lyssna samtidigt pé ett samtal, men
enbart en tala. Vidare finns 6ppen eller selektiv passning vilket syftar pé att lyssna
av flera eller enskilda kanaler. Anrop kan dels goras dppet sé alla aktdrer pa den
aktuella kanalen hor det eller selektivt da endast en specifik radioenhet anropas.
For att strukturera radiosamtal finns det protokoll'® som styr hur samtalsforloppet
ska ga till. Detta for att forenkla och snabba upp kommunikationen och undvika
”onddigt prat”.

De radiokanaler som anvdnds 4r lokalkanaler, ldnskanaler och
samverkanskanal (denna dr gemensam for hela landet). Lokalkanalerna &r i sin tur
indelade efter anvdndningsomrdde och kan bendmnas “rokdykarkanal”,
”skadeplatskanal” eller liknande (Rédddningstjanst och samverkande organ, 1996).

Alla aktorsgrupperna behover oftast samma information for sitt arbete och har
ddrmed behovet av att samverka pd samma kanal, men detta gors inte alltid.
Information de far behandlas dock olika av aktdrsgrupperna dd de gor olika
raddningsinsatser ute pa skadeplatsen.

Som komplement till radion anvidnds mobiltelefonen. Till
skillnad fran radioterminaler har mobiltelefoner duplex funktion
vilket innebér att anvidndaren kan tala och lyssna samtidigt. Detta
ar en av anledningarna till att mobiltelefonen ibland viljs framfor
radion vid aktor — aktér kommunikation. Annu en anledning till
att mobiltelefonen dr det viktigaste komplementet dr att samtal

genom mobiltelefon via GSM-niten har hogre sekretess jamfort
med radiosystemen och béttre ljudkvalitet. Dessutom ger Mobiltelefon
mobiltelefon majligheter till att tala med andra aktorsgrupper
som inte har radio.

Brandkéren anvidnder en mangd tillbehor till radio- och mobilterminalerna
varav de vanligast forekommande ér:

e Monofon - Mikrofon med PTT-knapp och sladdkoppling.

¥ Samtalskvaliteten och rickvidden r beroende av yttre faktorer som véder, terring och
signalstyrka.

? PTT-knapp (Push to Talk). For att tala trycks knappen in och slipps d& samtalet ar klart.

' Med protokoll syftar vi pa de regler som anvinds i vid ett samtal 6ver radio. Exempelvis:
Samtal inleds med ”Aktor 1 till Aktoér 2, kom” och den som inledde samtalet avslutar det
alltid med “’Klart slut”.
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e Headset - Mikrofon och 6ronsndcka med PTT-knapp och sladdkoppling.
e Earphone — Oronsnicka med inbyggd mikrofon och PTT-knapp pa
sladdkoppling.
En Monofon dr en handburen mikrofon som anvinds genom att halla den intill
munnen och trycka in PTT-knappen for att tala. Avlyssning sker genom radions
inbyggda hogtalare. Headset finns i tva olika utforande, 6ronsnicka kombinerat
med mikrofon som hidnger pa 6rat samt hogtalare och

klips Mandverenhet
mikrofoner inbyggda i ett par horlurar som héngs pd  PTT-Knapp', &

huvudet. Bada anvidnder en PTT-knapp fist pé
kopplingssladden. Slutligen finns en s& kallad r:‘ﬂ
earphone dir en oronsnicka medierar inkommande E&:‘”tak
ljud via en hogtalare och utgdende ljud via en ]
Earphone
mikrofon i sndckan. En PTT-knapp dr monterad pa
sladden och kan fastas pa valfri plats. Denna teknik erbjuder battre ljud da det hors
direkt vid orat och rosten gér via kdkbenet till mikrofonen i Sronsnédckan vilket
minimerar yttre storningar och buller. Det finns dven “kopplingsdosor”, sa kallade
manoverenheter vilka anvinds for att koppla ihop flera terminaler sd att byte av

enhet, kanal med mera kan goras fran ett stille.

Placering av artefakter

For att forstd interaktionen mellan artefakter och aktorer vid brandkéren &r det
viktigt att forstd hur de forhéller sig till dem genom anvéndning och placering. De
mobila artefakterna, kommunikationsterminaler eller som enkelt bendmns,

terminaler, placeras i man av plats och mdjlighet i fickor eller hings pa kldderna.

Karmrmunik ations-
radio

Headset med
dronsnacka

Mandverenhet
ried FTT-knapp

Maobiltelefon Rk dykarradio

Typexempel pa artefakter
och deras placering.

Deras placering skiljer sig fran aktor till aktdr, men en normalt vedertagen

artefaktplacering kan ses i figuren ovan. Denna placering illustrerar ett exempel pa
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hur artefakterna kan placeras hos en brandkarsaktor med en mer
sambandsorienterad roll. Kem- och rokdykare har exempelvis endast en
kommunikationsradio  (rokdykarradion) med sig och anvinder endast
rokdykarkanalen pa denna. Rkdykarradion kan vara inbyggd i rékdykarmasken''
eller placerad som en extern enhet pa masken. Genom samtal har det dock framgatt
att fler och fler rok- och kemdykare anvinder earphones.

Koordinationen mellan dessa artefakter bidrar till att underldtta aktorens
interaktion med omgivningen och andra aktdrer. Vid ett stigande antal artefakter
blir placeringen betydelsefull dels for att fa artefakterna ur vigen” och inte hindra
mobiliteten, men dven for att na olika funktioner pa artefakterna snabbt vid behov.
Manéverenheterna underldttar samspelet av manga artefakter da radio,
rokdykarradio och mobiltelefon kan placeras "ur vigen” och kopplas ihop genom
dem, vilket mdjliggor aktoren att endast behdva fokusera rorelser mot ett fatal
omraden pa kroppen.

"' Rok- och kemdykare har en heltickande syrgasmask for ansiktet med inbyggd radio for
kommunikation.
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Begrepp och dess anvandning i rapporten

I borjan av denna rapport definierade vi kommunikation som formedling av
information vilket behdvs for att kunna koordinera skadeplatsarbetet. I detta kapitel
kommer begreppet awareness, som vi anser vara viktigt for insamlandet och
formedlandet av information vid skadeplatsarbete, tas upp och definieras. Detta
begrepp ser vi ligger till grund for att forstd vad denna koordination kan vara
beroende av, bdde med och utan artefakter.

Eftersom rapporten belyser kommunikation och dess problem pa tva nivéer,
sambands- och kemdykarniva, har vi valt att presentera denna teori i en separat del
for att tydliggora att awareness dr viktig for insamlandet och formedlingen av
information under ett skadeplatsarbete, vilket behovs for koordineringen, i bada

nivaerna.

Awareness

Awareness innebdr att en aktér i en arbetsmiljé blir medveten om héndelser i ett
arbete genom att uppmdrksamma de olika aktiviteterna som pdgdr eller utforts.
Genom att forstd och bli medveten om vad andra gor eller har gjort kan aktéren i
det egna handlandet ta hdnsyn till detta. 1 litteraturen inom forskningsomradet
CSCW (Computer Supported Cooperative Work) definieras awareness i olika
typer. Vi vill genom att beskriva tva av dessa, mutual- och peripheral awareness,
visa hur awareness kan uppstd i olika situationer och aktiviteter for att vidare
beskriva var syn pa begreppet.

Att fa en gemensam medvetenhet 4r en process som involverar att gora hela
eller delar av en aktivitet synligt pa ett sidant sitt att alla inblandade aktorer forstar
det och kan relatera till det pa ett enhetligt sétt. Begreppet for denna gemensamma
medvetenhet kallas mutual awareness och beskrivs i artikeln Computer Supported
Cooperative Work: New Challenges to System Design pa foljande sitt.

“The obvious and fundamental way to coordinate, align, mesh, etc.
myriad interdependent and yet distributed activities is to facilitate
mutual awareness among actors. When an actor changes the state of
the field of work, the field of work will, so to speak, emit signals of

this change which the other actors may perceive...’
(Carstensen och Schmidt, 1993, sid. 11)

Som citatet beskriver dr synliggérandet av en aktivitet betydelsefullt fraimst nér det
ar ett flertal aktorer inblandade, darfor ser vi ocksd begreppet som en viktig del
inom awareness vid skadeplatsarbete.

Peripheral awareness syftar pa en perifidr informationsinsamling och hur det

paverkar vért sitt att arbeta. Ett exempel pa peripheral awareness i en miljo dér en
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maénniskas handling &r synlig for omgivningen dr beskrivningen av arbetet pa ett
karnkraftverk. I periferin kunde arbetarna tydligt se sin kollegas handling utan att
detta 14g i deras direkta fokus.

"A good example is the French Nuclear Power Station (Kasbi and
Montmolin, 1991) where old-fashioned dials were to be replaced with
better tools — more sophisticated computerised displays. These were
easier to read for each operator individually. It was forgotten that the
power station operatives, collectively, needed to be aware of what the
others were paying attention to, and what they were doing. It was
easy to see which part of the system was of concern when someone

went over to a dial and stared at, or tapped it.”
(Robinson, 1993, sid. 192)

Att kunna fa information ur periferin utan att behova tilldela hidndelsen en
storre uppmarksamhet bidrar till att ge aktérerna i en arbetssituation en dverblick
av de aktiviteter som pagar. Ett sétt att fA Peripheral awareness kan vara genom at-

a-glance.

”...the power station setup allows experienced people to see what
others are doing “at-a-glance” (Goodwin and Goodwin, 1993)”
(Robinson, 1993, sid. 192)

CSCW litteraturen belyser at-a-glance som ger en bild av hur manniskor far
awareness genom att kasta en snabb blick pd ménniskor och artefakter i
omgivningen, oberoende av vilken typ av awareness det giller. 1 artikeln From
Ethnographic Record to System Design diskuteras begreppet genom att ta upp hur
flodet for flygkontroll visualiseras genom att radarn kompletteras med pappersbitar
som symboliserar flygplan, fardriktning och position. Detta belyser betydelsen av
att information finns tillgéngligt pa ett sadant sétt att en eller flera aktorer snabbt
kan skaffa sig en uppfattning av vad som sker genom att tillfalligt dgna det

uppmaérksamhet.

“Live strips on the Flight Progress Board are actively organized such
that their array displays features of the work. Strips are aligned and
organized under a number of yellow plastic Designator strips
representing the reporting points over which a flight will pass. To
accomplished controllers this display is an ‘at-a-glance’ means of
showing the flow of traffic through the sector and its characteristics.”
(Hughes, Randall and Shapiro, 1992, sid. 133)
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Genom att visualisera informationen fran flygradarn pé ett sddant sitt att en eller
flera aktorer kan fa en Overblick 6ver en situation och dirigenom fa awareness
genom att se, kan de utifran sin yrkeskunskap fa en uppfattning om hur situationen
kan komma att utvecklas. Detta hjélper i sin tur aktorerna att koordinera sitt arbete.

Skiftande vaderleksforhallande ar ett exempel pa situationer som foérsvarar awareness genom att se
och darigenom koordinationen av aktorer och aktivitet.

For att uppna en awareness i en arbetsmiljo, som ska ge aktdrerna en
medvetenhet om vad som pégér for att kunna koordinera sitt eget handlande, maste
det som uppfattas vara begripligt. Det som sker kan synas oforklarligt for ndgon
som inte dr insatt i aktiviteten och dess kontext, men fér medlemmar inom
kontexten finns oftast en forstaelse for det som sker. Ett begrepp som beskriver hur
aktorer tolkar aktiviteter genom andras handlande dr accountability. Handlingar
kan forstds av medlemmar eftersom de delar ett ramverk av kunskap och
erfarenheter fran ett gemensamt kontext. (Dourich, 2001)

Perspektiv pa awareness vid skadeplatsarbete

Genom att ha presenterat begreppet awareness och uttrycket at-a-glance och dess
innebord vill vi visa att information fis genom att aktdrer blir medvetna om status
och hindelser i aktiviteter och hos andra aktdrer i sin omgivning. Ovan har vi
beskrivit mutual och peripheral awareness som exempel pd olika typer av
awareness, men vi anser att delarna har sa pass mycket gemensamt att vi véljer att
inte gora nagon uppdelning utan att enbart tala om begreppet awareness som ett
samlingsnamn for alla typer.

At-a-glance syftar endast till att en aktor kan uppfatta ndgot genom att se det
som pagar. Vi vill podngtera att inom skadeplatsarbete dr det inte enbart det som
aktorerna kan se med 6gonen som dr av betydelse utan vi anser det betydelsefullt
att kunna fi awareness som dven innefattar mojligheten att bli medveten genom att
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exempelvis se aktorers rorelser, avlyssna radion, kédnna viarmen frén elden och
lukten fran roken. D4 alla aktorer inte alltid har tillgang till skadeplatsen blir vikten
av att via radio eller mobiltelefon informera sig om vad som sker viktigt.
Exempelvis kan rdddningsledaren genom att avlyssna radion fa en awareness av
olika aktorers aktiviteter och koordinera skadeplatsarbetet darefter. Att lyssna pa
det som sdgs via radion kan vara i en aktors direkta fokus men kan &ven goras
perifert. En rdddningsledare vill gdrna hora allt det som ségs via radio, men lyssnar
dé av den samtidigt som denne utfor andra aktiviteter. Vi vill lyfta fram att den
perifera avlyssningen av radion vid skadeplatsarbete kan ses som en motsvarighet
till att f4 awareness genom at-a-glance.

Awareness anvinds i den kommande analysen for att synliggdra dess vikt for

insamlandet och formedlingen av information i verksamheten skadeplatsarbete.
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Formedling av information pa sambandsniva

Detta kapitel behandlar den del som beskriver hur aktdrer pd en hdgre niva i
organisationen kommunicerar det vill sdga rdddningsledaren och de andra
nyckelaktorerna. Vi vill visa hur de samordnande aktdrerna arbetar for att halla
samman och koordinerar den temporéra organisation som uppstar vid arbetet runt
en skadeplats. Fokuset i detta kapitel ligger pa raddningsledaren.

Forst presenteras ett aterberéttat fall av en verklig hidndelse som ger en bild av
ett arbete runt en brand utifran en rdddningsledares forhallningssitt.

Dérefter diskuteras utifrdn det &aterberdttande fallet hur en rdddningsledare
samlar och formedlar information for att kunna koordinera det temporéra arbetet.
Detta gors bland annat genom att se och hora och dérigenom fi awareness samt
genom att sjdlv ge upphov till det exempelvis genom kroppssprak och rorelser.
Detta sker dels genom direktkontakt med ménniskor och platsen, men &dven med
kommunikationsartefakterna radio och mobiltelefon.

Begreppet knotworking kommer att introduceras och diskuteras utifran vad
Engestrom m.fl. skriver om begreppet och vidare hur vi ser att skadeplatsarbete &r
knotworking.

Avslutningsvis i1 detta kapitel diskuteras hur awareness béttre kan fas genom
vidareutveckling av de befintliga kommunikationsartefakterna for skadeplatsarbete
sett frimst utifran begreppet knotworking. Denna diskussion beskriver dven varfor
och pé vilket sétt radio och mobil &r bristfalliga samt hur problemen vad géller

kommunikationen mellan aktorsgrupper kan 16sas.

Brand i ladugard

Fallet brand i ladugérd speglar forloppet fran det att ett larm gér till det att arbetet
ute vid skadeplatsen har paborjats och pégatt en tid. Det ger en bild av ett arbete
runt en brand utifran en raddningsledares forhallningssitt och ger vidare en inblick
1 vilken information som distribueras, vilka kommunikationsartefakter som
anvénds under ett skadeplatsarbetet samt nagra av de problem som kan uppsta.

De som é&r inblandade i fallet dr Kristianstads brandkar (huvudstation), ett
beredskapsmanskap (ersitter de som lamnar huvudstationen efter som den toms pa
manskap), en frivillig station, Degebergas deltidsstation, Ahus och Brosarps
deltidsstationer (inkallade som tva forstiarkningsenheter), den lokala larmcentralen
som finns pa huvudstationen (LC)'?, ambulans, polis, dgaren till girden samt
dennas forsdkringsbolag. Hindelsen delas upp i1 faserna larm, framkorning,
framkomst samt skadeplatsarbete for att lattare forsta handelseforloppet.

Brandstationen i Kristianstad far en natt ett larm om brand pa en lantgérd som

ligger cirka fyra mil soder om staden, vilket &r en av de ldngst bort beldgna

'2SOS AB i Malms tar endast emot 112 samtalen och kopplar sedan vidare de larm som
beror Kristianstadregionen till den lokala larmcentralen.
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platserna de ansvarar for. Nedan aterberittas fallet av brandméstare och, vid
hindelsen, riddningsledare Hans-Gunnar Jonsson'"?, fran brandkaren i Kristianstad.

Larm

Pa natten far vi ett forlarm om brand pad lantgdrd frdan var LC. Vi kldr pd oss och
jag gor ett fordonsval. Jag viljer att ta med en slickbil, vilket dr forstabilen som
jag sjalv daker med i tillsammans med rokdykarna och den som kér, samt en
containerbil med vatten. Jag trycker pa knappar for att oppna portarna for dessa
bilar och samtidigt tinds lamporna ovanfor portarna for att visa alla vilka bilar
som gdller. Nu star vi fardiga och invintar adressen dit vi ska. Ndr jag gor
fordonsvalet i detta fall sd har jag med i berdkningarna att det tillkommer en
deltidsstation pd grund av att vi fick ett forlarm. Jag vet att de har en sldckbil och
en tankbil samt en styrka pa fem man eftersom alla deltidsstationer dr utrustade
med dessa resurser. Ur hogtalarna i bilhallen far vi adressen till lantgdrden frdan

LC och vi dr redo att dka ivdg.

Framkorning

I ndsta steg som dr framkorningen borjar jag med att hora med den som kér om
han dr séiker pd végen eller om han behdver understod i form av kartor, mig sjéilv
eller av ndgon ddr bak. Han vet vigen och jag kan dgna mig dt annat. Just ndr vi
dker ut fran stationen dr det viktigt att vi vet vilket hdll vi ska at dven om den
exakta positionen av skadeplatsen inte dr helt lokaliserad.

Det dr nu under framkérningen som jag borjar fa mer information om det
intrdiffade. Det brukar variera mellan att det dr jag eller LC som tar den forsta
kontakten. Ndr det dr en lingre framkérningsstricka, som i detta fall, brukar jag
ge dem en stund innan jag tar kontakt med dem och samlar information eftersom
jag vet att de har fullt upp med att bland annat mottaga information frdan de som
larmar. Jag var den som tog kontakt forst och jag ringde upp via mobiltelefon. Jag
var ndstan sdker pd vilken gard det hela rorde sig om men var inte 100 % sdker
och jag ville fda bekrdftat att det var den gdarden som jag sdag framfor mig da jag
fick adressen, och det var det. Anledningen till att jag anvinde mobilen i det
sammanhanget dr att man ibland vill “skydda sig sjdlv” och inte blotta sig. Vad
Jjag menar dr att om jag fragar LC —"Ar det den gdrden diir?” S kan det verka lite
dumt for jag har ju dndad fatt en adress. Jag ville dven veta om de hade ndgon
uppfattning om hur mycket det brann. Jag vet att det dr en kulturgdrd som dr
kringbyggd med lador och tinker da att det behovs mycket resurser. Ganska tidigt
efter ca 7 minuter forstdr jag att det dr en hédndelse och dd dr vi sd langt borta frdan
vdr station att jag begdr en beredskapsstyrka av LC som ska bemanna den sd linge
vi dr borta. Vid detta ldge har var brandingenjor gdtt in till LC. Hon kontaktar mig

och jag meddelar att vi dr under framkorning. Det kan vara en rdtt sa hdktisk

" Hans Gunnar Jonsson bendmns hidanefter i denna rapport enbart som H-G
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period vid framkorningsfasen da man kan prata i mobiltelefonen med LC och
samtidigt fa ett radioanrop. Just i detta fall var det ganska lugnt da korvigen var
ganska ldng.

Degeberga dr framme pd plats innan oss och deras forman, Bengt, limnar en
ldgesrapport till LC via radio for han har rdddningsledarrollen till det att jag
anldnder. Jag avlyssnar samtalet for att fi en bild av skadeplatsen. LC kontrollerar
med mig via radio sa att jag uppfattade samtalet. Om ldgesrapporten limnas via
mobil sa far LC fora vidare samtalet till mig. Bengt begir tankbilsforstirkning, det
vill sdga bilar med vatten. Han gor det via radio och da vet ju jag att det dr
forstdarkning pa gdng. LC skoter utlarmningen angdende forstdarkningen och de
larmar till Brésarp och Ahus. 1 sina sokare fir de upp meddelandet
“Tankbilsforstirkning”. Dessa styrkor krdver inte sa mycket information utéver
adress och vdgbeskrivning dit utan det viktiga dr att jag ser till att de blir
omhdndertagna ndr de kommer ut till skadeplatsen sd de vet vad de ska gér. Ndr
de ndrmar sig platsen gor de en framkomstanmdlan, det vill sdga att de meddelar
att de snart dr pd plats. Det kan till exempel vara sd att de scger: -”Nu dr vi snart
pd plats for vi ser gdrden”.

Degeberga har nu borjat jobba med slickningsarbetet och jag har ett snack
med Bengt over telefonen. Jag frdagar bland annat om det finns ndgra djur inne i
byggnaden som brinner och han bekriftar att det med néistan sikerhet inte gor det.
Jag viljer mobiltelefonen i detta fall eftersom samtalet innefattade en lingre
konversation och da dr det enklare att prata i mobiltelefonen eftersom den dr
dubbelriktad, vilket radion inte dr. Genom att vilja mobilen blockerar jag inte
heller nagon kanal pd radion. Jag ringde upp honom genom att sla numret pd den
bilen han dker i. Jag vet numret eftersom det finns ett system ddr stationerna har
ett nummer och bilarna har olika slutsiffror beroende pd vilken bil det dr. Nr 1 och
2 dr sldckbilar, 3 hogfordon och 4 tankbil. I detta fall anropar jag bil 301 som dr
Degebergas forstabil ddir brandmdstaren dker med. Jag kan ibland kéra
kommunikation med en bil och sen checka av sd att de andra har uppfattat. Jag
anropar dem dd genom att anropa numren pd bilarna och om de har disciplin sd
svarar de i samma ordning som jag anropade dem. En forutsdtining for att jag ska
kunna géra detta dr naturligtvis att jag kan alla bilarna i mitt omrdde.
Kommunikationen kan verka krdanglig men om man har dessa baskunskaper dr det
inte svart.

Ndr man gor ett anrop mellan tvd radioapparater (terminaler) gdr anropet inte
via ndgon radiomast utan den gors direkt. Dd detta inte fungerar eller att jag anar
svdrigheter med rdckvidden brukar jag vilja att kora kommunikationen via
radiomasten, det vill sdga att kontakta basstationen (LC). Jag ringer dd upp via
mobiltelefonen och kan till exempel be LC att: -"Sdg till alla enheter att de gor en
halvhalt vid kyrkan”. Jag viljer mobiltelefonen sd att de enheter som hér mig via

radion inte ska behdva hora samma meddelande tva gdanger. Nir vi ska tala med
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basstationen fdr vi trycka in en speciell knapp eftersom de inte har oppen passning/
trafik.

Framkomst

Nu har vi kommit fram till skadeplatsen och nu inleds, vad vi kallar for,
framkomsten. Hdrvid ldgger jag en forsta, ganska knapphdndig, ldgesrapport via
radio till LC och sdger dven att det inte behovs en skadeplatskanal eftersom vi dr
sd ldangt fran staden och det dr pd natten. Det kindes onddigt att byta kanal. Jag
horde dock med LC att det var ok, sa att det inte fanns annan kommunikationstrafik
pd samma kanal. Den jag pratar med pd LC nu och framover dr var brandingenjor
som gick in pa LC da vi fick larmet.

Degeberga dr som sagt pd plats och jag har hért Bengts ldgesrapport via
radion. Ndr vi kommer fram har dven den frivilliga karen anldnt och bérjat arbeta.
Jag borjar med att ga ut ur bilen, ber de andra sitta kvar och tar med mig
rokdykarledaren  for —att gora en orientering vid platsen. Den
kommunikationsutrustning jag bdr med mig ut pa skadeplatsen dr en
rokdykarradio ddr jag hor vad rokdykarna sdger. Jag bdr dven med en annan
radio for kommunikation med LC, rokdykarledaren, ovriga aktorsgrupper och
aktorer, samt en mobiltelefon.

Jag ser Bengt och vi gdr bort till honom. Jag kinner honom vdl och vi hdller
en familjdr ton men vi dr strikta i det vi sdger. Jag inledde formodligen samtalet
med ndgot liknade som: -"Tjena Bengt, hur dr ldget. Hur jobbar ni nu? Har du
ldget under kontroll.” Jag vill fd ldget klart for mig och i orienteringen ingdr att fda
en dverblick av branden och det som redan gors pd platsen. Tanken med att jag
har med mig rokdykarledaren dr att han far reda pa hur jag tinker bygga vidare
med slick- och rdddningsarbetet och dd kan han sdtta in rékdykarna med
detsamma ndr vi dr klara. Dessutom ser fyra ogon mer dn tva sd det dr lite for

egen trygghet jag vill ha med honom, att jag inte missar ndgot vdsentligt.

Skadeplatsen

Efter att jag gjort min orientering borjar sjilva skadeplatsarbetet for oss fran
Kristianstad. Ndr jag pratat firdigt med Bengt gar jag tillbaka till mitt manfolk
och disponerar ut dem. Jag tycker Bengt har borjat korrekt sd det dr bara for mig
att bygga vidare pd det han pabérjat. Ungefir vid detta tillfille ringer jag upp LC
via mobiltelefon och limnar en fylligare rapport dn sist dér jag sdger vad det dr vi

gor och vilket syfte vi har med uppldgget.
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Boningshus

Ladugard = Eldomrade
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Sektor 2

\ = Begransningslinje

1

Figur 1 Skadeplatsen.

Bengt har gdtt in med tvd begrinsningslinjer (se fig. 1) for att sdkra
huvudbyggnad och en del i byggnaden som brinner. Jag fdr veta att vid ena linjen
(se sektor 1 i fig. 1) har Degebergas rokdykare gatt in pd andra vdningen och
rokdykarledaren star utanfor for att hdlla kontakt med dem som gatt in och med
mig. Den frivilliga kdren hade paborjat slickningsarbetet pd den andra
begrdnsningslinjen pd hornet av byggnaden som brinner (se sektor 3 i fig.1) Mina
rokdykare sdtter jag in mellan begrdnsningslinjerna (se sektor 2 i fig. 1). Jag
placerar dven en av mina mdn vid vattentanken och utser honom som ansvarig for
vattenforsorjningen. Jag ber personen som kor tankbilen att backa in pd
inkorningsvigen och ligga av ett flak med vatten (se fig. 1). Ndar
tankbilsforstirkningen frin Ahus kommer ombeds de gora samma sak.
Forstirkningen fran Brosarp kommer ungefdr i samma veva och det blir lite
hdktiskt for mig just ndr bilarna bérjar droppa in. Dels har jag hand om var jag
vill ha bilarna och sa har jag ansvar for att meddela de som kommer vad de ska
gora. Ndr vi kom var det allmdnhet ddr som vinkade in oss redan innan vi kom
fram pd inkdrsvigen men jag ville inte ha in ndgra bilar den vigen eftersom det dr
en dker och vid den hdr drstiden, vdren, dr sddant underlag med jord och lera inte
palitligt, det kanske inte hdller for bilarnas vikt. I detta fall fick jag flytta pd vissa
bilar for den frivilliga kdaren som var ddr innan oss hade kort in sd ldngt att de
ndstan stod inne i valvet och var i farozonen. Hur man placerar bilarna vid en
skadeplats beror pd vad det dr for olycka. Vid till exempel bilolycka tinker man pa
att skydda de skadade mdnniskorna och sjilva skadeplatsen men dven att inte
blockera for ambulansen som ska kunna komma ndra.

Jag har nu delat in skadeplatsen i tre sektorer med varsin sektorschef som
ansvarar for att ha kontroll éver sektorerna och ha kontakt med mig. Dessa

personer dr utrustade med en eller tvd radioapparater. 1 detta fall har
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rokdykarledaren fran Degeberga, som dr sektorschef for sektor 1, tva stycken: en
rokdykarradio som han kommunicerar med rokdykarna i och en som han
kommunicerar med mig i. De andra tvd sektorscheferna har ingen rokdykarradio.

Ambulans dr utlarmad och dr pa vig ut till skadeplatsen. Vi far alltid med oss
ambulans vid brand ifall det finns skadade och for viran egen sikerhet om det
skulle intrdffa ndgot. Polisen dr ocksd alltid med eftersom de behéver utreda om
ndgot brott har begdtts. Dessutom ansvarar de for yttre avspdrrningar sda som
vdgar samt dirigering av trafik. Vi i brandkdren ansvarar for de inre
avspdrrningarna, det vill sdga sjilva skadeplatsen, vilket inte bara gdller vid
brand utan alltid dd vi dr involverade.

Ambulansmdnnen gdr éver pa var radiokanal sd att de kan hora vad vi sdger. 1
Kristianstadregionen har vi rutin pa detta vid larm ddr brandkdren dr larmad. Vi
brukar dock inte ha nagon kommunikation pd végen till platsen, vilket vi inte hade
i detta fall heller, utan de anmdler sin ankomst via radio och jag meddelar att det
inte dr ndgon skadad. Ndr de anlint hdller de sig pa avstdind for att invdnta
ytterligare order och stdller sig vid den stora viigen (se fig. 1), vilket de bestimmer
sjdlva. De stannar vid ambulansen och kommunicerar med mig via radio. Under
pdgdende insats dr det jag, rdddningsledaren, som bestimmer hur linge jag vill
behalla ambulansen pd plats. Polisen kom ocksd, men dkte ddrifran ganska snabbt
eftersom inget brott misstinktes och det var inte aktuellt med ndgra avspdrrningar
eller omdirigering av trafik. Polisen har inga rutiner pd att gda over pd
brandkdrens radiokanal for de har fler restriktioner vad gdiller kommunikationen
over radio samt att ge ut sina kanaler till de andra grupperna pd grund av
sekretess, vilket gdller for hela landet. Generellt kan man sdga att det inte sker
ndgon kommunikation mellan oss, ambulans och polis pd vigen till skadeplatsen.
Eventuellt kan det handla om adressen eller om det kommer uppgifter som ndagon
av oss vill forsdkra sig om att alla fdtt veta. Oftast sker dock kommunikation dven
dd via LC, for indirekt har vi kontakt via LC da de dr den part som meddelar alla
sddant som de far reda pd och som dr viktigt att veta.

Ndr arbetet kommit igang pd skadeplatsen hdller jag mig lite pd sidan om (se
fig. 1) sd att alla litt kan na mig. Jag vill ju gdrna sedan vid nagot tillfille gd runt
och titta och prata med de respektive. Det kinns bra ndr jag gor det for dad dr jag
ocksa med i racet. I detta fall var det inte en sd stor skadeplats eller stort avstind
mellan oss som var pd plats sda jag gick runt for att se med egna ogon och byta
ndgra ord. Det dr trevligt med direktkommunikation och det kinns bra eftersom
Jjag pd det sdttet forstirker den kollegiala kdnslan, att vi dr en enhet och att alla dr
lika viktiga for att vi ska lyckas med vdrt arbete. Aven om vi jobbar pd olika
stationer sd dr vi ju en enhet ute pd platsen. Dessutom far man ett kvitto pd att det
blir rdtt.

Frén beréttelsen av fallet med brand i ladugird kommer vi i foljande stycken
att ta upp viktiga punkter for koordination av skadeplatsarbete pa sambandsniva sa
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som Overblick av héndelser, betydelsen av direktkontakt, informationsinsamling

via radio och sa vidare.

Information for koordination av skadeplatsarbete

Utifran det aterberdttade fallet ovan diskuteras hér hur en rdddningsledare samlar
och far information for att kunna halla samman och koordinera det temporira
skadeplatsarbetet. Vi diskuterar &ven hur information om skadeplatsarbetet hjélper
denna att skapa den Gverblick av skadeplatsen som behdvs for att kunna utfora
denna koordinering och hur koordineringen gar till. Informationsinsamlingen gors
dels dé rdddningsledaren har mojlighet att kunna se med egna 6gon vad som sker
och kommunicera ansikte mot ansikte med minniskor, och dels via
kommunikationsartefakterna radio och mobiltelefon i situationer dir fysisk nirhet
inte ar mojlig.

Att vara en nyckelaktor innebdr dels att ha &verblick Over hela
skadeplatsarbetet och dels att ansvara for att alla inblandade far reda pa viktig
information. Detta leder till att dessa personer vid skadeplatsen placerar sig pé ett
annat sétt dn personer med handgripliga uppgifter sa som att sldcka eld och ta hand
om skadade. Med placering menas hur de fysiskt forhaller sig pa skadeplatsen. De
har dven ett annat forhéllningssitt till radion och mobiltelefon.

Vi fragar oss vad nyckelaktorernas fysiska placeringar vid skadeplatsarbetet
betyder for awareness - hur de sjdlva samt andra uppfattar och blir medvetna om
vad som hénder.

Vi anser att rdddningsledaren &r en sorts center of coordination (Suchman,
1993). En ridddningsledare har beskrivits som personen med det yttersta ansvaret
for att samordna och leda aktiviteten runt en skadeplats och kan i forsta anblicken
till synes verka vara den med stdndig kontroll, men sa ar inte fallet. Inte heller
nagon av de andra nyckelpersonerna eller Gvriga aktorer ar det. For att en
rdddningsledare ska kunna samordna och leda aktiviteten 4r han beroende av
information och maste saledes forlita sig pd de andra deltagande aktdrerna och ar

dé inte “the constant center of control” (Engestrom m.fl. 1999, sid. 352).

Overblick - vixling mellan fast punkt och rorelse

Att fa overblick och awareness kraver att rdddningsledaren skiftar mellan fast
punkt och rorelse samt att vara nira skadeplatsens kdrna och halla sig pa avstand.
Nér rdddningsledaren kommer till en skadeplats vid en mindre olycka gor han en
orientering som innebér att han ringar in skadeplatsen. Han méaste da rora pa sig
och exempelvis ga runt en byggnad for att se brandens omfattning, férhora sig om
antal skadade och vilken farg roken har. Genom at-a-glance kan riddningsledaren
se fargen péd roken vilket ger honom en awareness om situationen och vad som
behovs goras. Antalet skadade hjilper honom att avgdra hur manga sjukvérdare
som behdvs. Brandmaéstare H-G sdger att da mojligheten finns att sjélv géra denna
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inledande orientering, vill han gidrna goéra det for det ger honom en béttre
awareness av att sjdlv se olyckan &dn om flera personer springer runt och meddelar
honom vad de ser. Vid héndelsen brand i lantgérd innebar inventeringen for H-G
att han genom en medveten handling skaffar sig dverblick genom att ga bort till
Degebergas forman, Bengt, for att hora vad som pagér. Eftersom H-G inte dr den
forsta ledande personen som &r pé plats vill han veta vad som redan gjorts.

“Jag ser Bengt och jag gar bort till honom. [...] - 'Tjena Bengt, hur dr
ldget. Hur jobbar ni nu? Har du ldget under kontrol?... Jag vill fa
ldget klart for mig och i orienteringen ingdr att fd en déverblick av

branden och det som redan gors pd platsen.’
(sid. 19)

Nér H-G gjort sin orientering och dirigerat ut sina mannar forsdker han hélla
sig en bit bort fran skadeplatsens kdrna och forsdker halla samma position under
raddningsarbetets gang. “Ndr arbetet kommit igang hdller jag mig lite pd sidan om
sd att alla ldtt kan nd mig.” (sid. 21) Att halla sig pa sidan om gor att han kan ha en
viss distans till olycksplatsen och pé sa sitt behalla en 6versiktlig vy och fokuset pa
aktiviteterna runt skadeplatsen. Det H-G sdger om att alla l4tt kan na honom syftar
dels till att han haller sig dir det inte finns sd& mycket folk och dels pa att han
forsoker behélla positionen sa att han pa sa sétt blir mer tillgénglig genom att de pa
skadeplatsen vet vart de kan na honom.

Att rdddningsledaren fOrsoker hélla sig sd stilla som mojligt nér
rdddningsarbetet kommit igang innebér inte att han slutar att rora pa sig, utan han
skiftar hela tiden mellan rorelse och fast punkt och ddrmed dven att vara néra och
en bit bort frdn skadeplatsens kdrna. Under var studie har det framgatt att
nyckelpersonerna gérna vill g& runt for att sjilv se och prata med de olika
aktorerna. Som tidigare ndmnts vill &ven rdddningsledaren vid en storre olycka vid
nagot tillfille ta sig ut till skadeplatsen for att sjélv se hur det ser ut och vad som
hinder. Vi ser att en av anledningarna till detta ar att radion enligt oss inte ger
samma awareness genom att lyssna som raddningsledaren kan fi genom att se med
egna dgon vad som hinder samt att se personen som han talar med. Genom att se
aktiviteterna med egna 6gon och lyssna kan rdddningsledaren fa awareness om det

som gor utgdr arbetes aktivitet (Carstensen och Schmidt, 1993).

Betydelsen av direktkontakt

H-G berittar om hur han vid héndelsen brand i lantgard fysiskt forholl sig till
skadeplatsen och de olika aktorerna efter det att hans manskap satts i arbete:

“Jag vill ju gdrna vid ndgot tillfille ga runt och titta och prata med
de respektive. Det kinns bra ndr jag gor det for da dr jag ocksd med i

racet. I detta fallet var det inte sd stor skadeplats eller avstind mellan
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oss som var pd plats sda jag gick runt for att se med egna ogon och
byta ndgra ord. Det dr trevligt med direktkommunikation och det
kdnns bra eftersom jag pd det sdttet forstirker den kollegiala kénslan,
att vi dr en enhet och att alla dr lika viktiga for att vi ska lyckas med
vdart arbete. Vi dr ju en enhet ute pd platsen. Dessutom far man ett
kvitto pd att det blir rdtt.”

(sid. 21)

Att se med egna dgon och byta nigra ord bidrar till att skapa en kénsla av
bekréftelse och att forstdrka samarbetet. H-G sdger att han far ett kvitto pa att det
blir ritt. Det han syftar pd &r att han far uppgifter via radio, men genom
direktkontakt med aktdrerna och branden i detta fall, far han bekriftelse pé att han
uppfattat uppgifterna ritt genom att se med egna 6gon. Vid placering bredvid
varandra far de samma referenspunkt. Med referenspunkt menas att personerna har
samma vy av skadeplatsen och ett samtal kan snabbas pa genom att de kan anvénda
kroppssprak till att kommunicera vilket d&ven innebédr att risken for missforstand
minskar. Exempelvis kan de peka pé ett fonster istéllet for att forklara vilket fonster
de vill rikta fokuset pd. Dessutom kan detta leda till 6kat samforstand da de kan
forstarka sina ord med en gest, ett pekande finger ar tydligare dn ett ord i detta
fallet.

Behovet av att ha direktkontakt med aktorerna har dven att géra med det som
H-G sdger néar han talar om att vara med i racet och att forstirka den kollegiala
kénslan. Mojligheten att kunna ha aktdrer samlade och prata direkt till dem ses som
en klar fordel. H-G berdttar om att han ber sina mannar att stanna vid bilarna
medan han gor en orientering och ndr han &r fardig gér han tillbaka for att
disponera ut dem. (sid. 20) Det &r enklare att fa ut ett meddelande till manga néir de
ar samlade an att behova ta det ver radio. Att ha alla aktérsgrupperna samlade vid
det inledande skedet vore idealiskt, men sa fungerar det inte d& de kommer dit vid
olika tidpunkter. Radddningsledaren far ofta sdga en sak flera gadnger och vid ett
skadeplatsarbete dr det brattom att f4 ut manskapet i rdddningsarbetet, s& mycket
tid kan inte l4ggas pé att upprepa information flera ganger. Att kunna bli avbruten
och ta upp en trad igen efter ett avbrott dr en egenskap som ar betydelsefull for
rdddningsledaren och 6vriga nyckelaktorer.

Insamling av information genom avlyssning via radio

I framkorningsfasen vid branden i lantgarden avlyssnar brandméstare, H-G,
radiosamtalet mellan Larmcentralen (LC) och Bengt, som vid tillfillet ar vid
skadeplatsen och har intagit riddningsledarrollen. (sid. 19) H-G vet att det blir han
som far ansvaret nir han kommer fram eftersom han da blir det hogsta befilet vid
skadeplatsen. han forbereder sig ddrmed pa att inta rdddningsledarrollen och borjar
redan i bilen agerar utifrdn denna vetskap. Detta gor han genom att avlyssna

radiokommunikationen for att forvisa sig om vad som sker pd skadeplatsen. Han
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far pa detta sitt en awareness genom att lyssna. Han skapar dven en kontakt med
LC och den davarande rdddningsledaren.

“Det dr nu under framkorningen som jag bérjar fa mer information
om det intriffade. Det brukar variera mellan att det dr jag eller LC
som tar den forsta kontakten. [...] Degeberga dr framme pd plats
innan oss och deras forman, Bengt, ldmnar en ldgesrapport till LC via
radio [...] Jag avlyssnar samtalet for att fd en bild av skadeplatsen.
Bengt begdr tankbilsforstirkning [...] och dd vet ju jag att det dr
forstirkning pd gdang. LC kontrollerar med mig via radio sa att jag
uppfattade samtalet. Om ldgesrapporten ldmnas via mobil sd far LC

fora vidare samtalet till mig.”
(sid. 17)

Saledes forhaller sig H-G redan i framkorningsfasen som ridddningsledare och ser
darfor till att skaffa sig en dverblick av hdndelsen genom avlyssning av radiosamtal
samt kontakt med LC och Bengt. Fran citatet framgar det att det inte enbart dr H-G
sjdlv som forhaller sig pa ett visst sitt utifran vetskapen att han kommer att ha
ansvaret over riddningsarbetet nér han anlander till platsen, &ven LC och Bengt gér
det. Genom detta samt sitt forhallningssatt till radion blir H-G informerad om vad
som pagar och kan snabbare sitta sig in i1 situationen och uppligget pa
raddningsarbetet nir han vil kommer fram. Avlyssningen &r en borjan for honom
att fA en awareness om situationen. Detta kan hjélpa till med att géra dvergéngen
mellan de olika rdddningsledarna smidigare. Vid framkomsten dd& H-G gor en
orientering och gar fram och pratar med Bengt (sid. 19), behover de exempelvis
inte prata om att det dr tva forstdrkningsenheter pad ging dd H-G redan i
framkdrningsfasen hort det via radion.

En raddningsledare vill hora allt som sédgs via radio trots att det ibland kan vara
valdigt irriterande och jobbigt med allt prat, men det hjélper till att skapa den bild
han behdver for sitt arbete. H-G sdger som van rdddningsledare att detta dr nagot
han gor instinktivt och omedvetet eftersom han vill ha &verblick 6ver vad som
pagar, vilket ar bland de viktigaste uppgifterna i hans yrke.

Avlyssning av radio sker inte bara di raddningsledaren inte har fysisk tillgéng
till skadeplatsen utan dven di denna befinner sig pa platsen. En anledning &r att
rdddningsledaren kan halla sig pa ett stdlle, men &nda fa en overblick da det som
sdgs via radion kan ge honom en kénsla av vad som pégér. Det kan till exempel
rora sig om att hora samtalen mellan rokdykare och rokdykarledare. Avlyssningen
kan ge en uppfattning av arbetets status, dels genom att hora vad som sdgs, men
dven hur tét trafiken &r. Genom detta kan rdddningsledaren fa en awareness av att
det pagar mycket aktivitet. Han kan f& en awareness genom att hora via radio, dock
utan att se, om vad aktdrerna pé plats gor och vart fokuset for arbetet ligger (Kasbi

26



Férmedling av information p& sambandsnivé

och Montmollin, 1991, Goodwin och Goodwin, 1993, red. Robinson, 1993).
Informationen han far via avlyssningen hjilper honom att kunna koordinera

héndelsen genom att meddela andra vad som behover goras.

Att vara tydligt markerad

Det ér viktigt att alla nyckelaktorerna vid skadeplatsen &r tydligt markerade, vilket
sker med hjédlp av vistar i olika farger beroende pad vilken aktdrsgrupp de
representerar samt att nyckelaktorens funktion, exempelvis rdddningsledare, star
med text.

Vikten av att vara tydligt markerad grundar sig i flera anledningar. En
anledning &r, som ovan beskrivits, att riddningsledaren vill skifta mellan fast punkt
och rorelse. Att denna &r tydligt markerad underléttar dessutom arbetet for dem
som har intresse av att veta vem rdddningsledaren &r och vart denne befinner sig sa
att ingen forvirring eller missforstand uppstér. Personerna med intresse av att veta
vem raddningsledaren ar kan i stort sétt vara alla som vistas pa skadeplatsen.
Eftersom det vid en skadeplats tillkommer nya aktérer och aktorsgrupper efter
hand maste dessa personer kunna sittas in i situationen och behdver da veta vem
rdddningsledaren d& denna har inblick i det som sker vid skadeplatsarbetet.

En f6ljd av att riddningsledaren &r tydligt markerad blir att de 6vriga aktdrerna
latt kan se vart han &r genom at-a-glance och flera aktdrer kan samtidigt fa en

overblick genom att se denne.

“work arrangement may be deployed in such a way with respect to
the field of work that actors should be able to perceive the state of the
field of work”™

(Carstensen och Schmidt, 1993, sid 11)

Skadeplatsarbetet har genom anvéndandet av véstar
underldttat for dess deltagare att fOlja
nyckelaktérerna. Genom véstarna kan de andra
aktorerna vid skadeplatsen bli medvetna om
arbetets status. De kan genom at-a-glance tydligt se
om rdddningsledaren &r mycket upptagen, vem han
talar med, var han befinner sig etcetera. Placeringen
kan dven ge en signal om var det hinder mycket for

tillfallet. Vastar for att visa aktdrens
funktion.

Att koordinera arbetet

Som framgatt i foregadende text far och samlar en rdddningsledare information pa
olika sitt och far dirmed awareness genom att se och hora vilket bidrar till en
overblick av det som sker och &ven en uppfattning om situationen for att kunna
koordinera arbetet. Att vara rdddningsledare innebdr i ndgon mening att vara
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skadeplatsens center of coordination. Detta medfor att denna person ska ha en
overblick dver situationen och de involverade aktiviteterna. Ovriga aktdrer vet vem
rdddningsledaren &r eftersom han ar tydligt markerad och att han 4r den person som
har den mesta informationen om hindelsen. Rdddningsledaren har till uppgift att
koordinera 6vriga deltagande aktdrer och arbetet. Han kan till exempel dirigera ut
ansvarsomraden eller uppgifter genom att tala om for en rokdykarledare att dra
tillbaka sina rokdykare for att information har tillkommit om farliga &mnen.

Ett annat sitt att koordinera arbetet &r att vara tydligt markerad och att de
Ovriga aktorerna vid skadeplatsen genom at-a-glance far en awareness Over
situationen genom att de kan se vart riddningsledaren &r placerad och vilka denna
pratar med. Dessa aktorer kan utifrdn denna medvetenhet koordinera sitt
handlande.

Ytterliggare ett sétt att koordinera arbetet kan vara genom en medveten
handling fran rdddningsledarens sida.

Jag borjar med att ga ut ur bilen, ber de andra sitta kvar och tar med
mig rokdykarledaren for att gora en orientering vid platsen. [...]
Tanken med att jag har med mig rokdykarledaren dr att han far reda
pd hur jag tdanker bygga vidare med slick- och rdddningsarbetet och
da kan han sdtta in rékdykarna med detsamma ndr vi dr klara.
Dessutom ser fyra 6gon mer dn tvd sd det dr lite for egen trygghet jag
vill ha med honom, att jag inte missar ndgot visentligt.”

(sid. 19)

Genom att H-G tar med sig rokdykarledaren vid orienteringen kan denna sedan
koordinera arbetet genom att meddela rokdykarna vad som ska goras. Att H-G
sdger at de andra i bilen att sitta kvar &r ocksa en medveten handling for att lattare
kunna fordela ansvar nar han kommer tillbaka fran orienteringen.

Skadeplatsarbete som knotworking

I var studie uppméirksammade vi att skadeplatsarbete &r en temporir
sammanknytning av olika aktorsgrupper vilka forenades genom ett boundary event
for att genomfora ett samarbete och sedan atergd till sina respektive
utgangspunkter. Har introduceras begreppet knotworking av Engestrom m.fl. i syfte
att utifran begreppet diskutera skadeplatsbete som denna form av arbete for att
tydligare fa fram dess speciella karaktér.

Denna del syftar dessutom till att visa vilken form av komplex och situerad
verksamhet som raddningsledaren samlar och far information i. Nedan beskriver vi
ett exempel pé en riktig hindelse ur Engestrom m.fl. artikel om knotworking.

En primérvardslikare far en dag ett telefonsamtal fran en hemvardare om att en
av dennas vardtagare ringt och uppgett ett paranoid beteende. Vérdtagaren &r en
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mentalpatient som tidigare haft psykoser och fatt medicinering for detta, men som
numera vistas i eget hem. Priméirvérdslédkaren och vardaren beger sig till patientens
lagenhet for att se hur det &r stdllt med patienten. Da patienten vdgrar 6ppna sin
lagenhetsdorr inser lakaren och vardaren att patienten behover vard och de behover
hjilp fran fler yrkesprofessioner. Nu startar ett arbete for att 16sa problemet med
mentalpatienten och fler aktdrer rings in for att bege sig ut till platsen eller
konsultation via telefon. Ytterliggare aktorer var psykiatri, hemtjénst, polis,
ambulans och grannar. Ur detta upprittades ett temporart samarbete och en
arbetsplats for att genomfora arbetet med att hjidlpa patienten. Aktdrerna fick ett
gemensamt mal genom den intrdffade héndelsen och en speciell verksamhet
uppstod. De tidigare sjdlvstindiga aktdrsgrupperna forenades och genomforde ett
samarbete med kdrnan vid patientens hem, brot senare upp och étergick till sina
respektive utgangspunkter.

Engestrom m.fl. kallar denna form av arbete for knotworking. Knut star som en
metafor for den speciella arbetssituationen som karakteriseras av aktiviteten knyta,
l6sa upp och aterknyta annars separerade tradar. Knotworking kan ses som en
aktivitet som inte dr organiserad runt ett center. I knotworking &r det en hiandelse
som forenar aktdrerna och som dédrmed styr innehéllet i form av tid, plats och
utseende beroende pé vad som intrdffat. Hindelsen med mentalpatienten skapade
den grupp av samarbetande aktdrer som krdvdes just dar for att fa patienten under
vard, dven om alla nddvindiga aktorer inte fysiskt befann sig pé platsen.
Engestrom m.fl. beskriver detta pa foljande sitt “construct the collaborative
relations on the spot as the task demands.” (Engestrom m.fl., 1999, sid. 346). Detta
ar ett av siardragen for knotworking, att skapa ett samarbete runt en plats utifrén vad
situationen kréver.

Exemplet med mentalpatienten stimmer med den definition av
skadeplatsarbete som vi genom tidigare beskrivning och det aterberittade fallet
framstdllt. Vid en héindelse larmas
olika aktorsgrupper som beger sig ut
till den plats dédr en héndelse intraffat
och genom detta startas ett samarbete.
Vi bendmnde detta tidigare som
boundary event, det vill sdga en
hidndelse som knyter samman skilda
aktorer i ett samarbete.

Arbetet ser olika ut beroende pa

Exempel pa skadeplatsarbete som knotworking.

vad som intrdffat och de deltagande  Aktdrer fran olika grupper samordnar och agerar i
. . . aktiviteter. (Fran vanster: polis, privatperson,
aktorerna skiftar beroende pd& vad  ambulans, raddningsledare.)

hindelsen kréver. I fallet med branden
1 ladugarden gick det ett larm och brandkarer fran olika utgangspunkter begav sig
ut mot platsen for det intraffade. Tillsammans med H-G som koordinator av arbetet

29



Férmedling av information p& sambandsnivé

arbetade brandkarerna inom olika sektorer med det gemensamma malet att sldcka
elden och sdkra omkringliggande hus och omgivning. Aktoérsgrupperna ambulans
och polis kom dven de till platsen, men hdll sig lite pa avstand efter vetskapen att
det inte fanns nagon fara for liv eller nagon misstanke om brott. Husets dgare,
dennas forsikringsbolag och allménheten var dven de involverade i fallet. H-G var
den person som hade den overblickande rollen och samlade information genom att
halla kontakt med de deltagande aktdrsgrupperna ambulans, brandkar och polis pa
platsen, dels genom ansikte mot ansikte och dels genom radio. H-G hade &ven
kontakt med LC som inte fysiskt befann sig pa platsen. Via dessa
informationskédllor koordinerade han arbetet. Vi vill genom detta bendmna det
arbete som hédnder runt en skadeplats enligt Engestrom m.fl. begrepp knotworking.
Skadeplatsarbete &r inte organiserat runt ett centrum, i bemérkelsen en fast fysisk
plats, utan &r ett samarbete som sker “on the spot as the task demand” (Engestrom
m.fl., 1999, sid 346).

Uppbyggnad och utseende

Engestrom m.fl. skriver inledningsvis 1 sin artikel att knotworking ér en ny form av
arbetsorganisation som inte passar under ndgon annan definition av organisationer,
utan det kan ses som en omvédnd form av arbetsorganisation. Denna organisation
bestér deltagare som aktivt kallas in vid behov.

"We refer to work that requires active construction of constantly
changing combinations of people and artifacts over lengthy
trajectories of time and widely distributed in space.”

(Engstrom m.fl. 1999 sid. 345)

Engestrom m.fl. refererar till arbete som stindigt skiftar i kombinationen av
maénniskor, artefakter och som &r skiftande i tid och plats. Arbete dir aktorer snabbt
kan dras in i ett samarbete med en fran borjan icke given form om vem som ska
deltaga, hur linge etcetera, utan detta bestdms allteftersom héndelsen kraver det,
precis som i fallet med ladugérden ovan. Deltagarna i arbetet behover inte vara
placerade pa samma plats, dvs. de &r distribuerade och befinner sig pa den plats dér
de gor mest nytta.

Skadeplatsarbete &ar precis som det beskrivs ovan &dven det en situerad
verksamhet. Det finns en grundkomposition av aktdrer det vill sdga de som larmas
dé nédgot intrdffar brandkér, ambulans och polis. Vid branden i ladugirden gick
larmet fOrst till brandstationerna, men dven ambulans och polis fick larmet. SOS é&r
den aktdr som &dr med i skadeplatsarbetet, men som inte befinner sig ute pé platsen.
Kontakt med dem hélls via radio eller mobiltelefon. Agaren till girden behdvde
dven kontakta sitt forsdkringsbolag och detta gjordes via telefon. Hade branden
utvecklats 4t ett annat hall och situationen blivit svarhanterbar hade H-G fatt kalla
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in forstirkning. Om det funnits djur pa garden som skadats och behdvts komma
under vard hade kanske H-G fatt ringa in en veterinir.
Vidare passar inte knotworking in i ndgon tidigare bendmning eller standard av

team eller ndtverk med bestimmelser om vem ska ringas in i en situation.

“These forms of work does not fit standards of team [...] or the notion
of network.”
(Engestrom m.fl. sid. 346)

Ett team &r enligt Engestrom m.fl. definierat som en relativt stabil konfiguration av
aktorer. Ett network innehar en relativt stabil struktur dar aktorer redan, trots en
16sare form &n team, finns medrédknade om de skulle behovas. Detta grundar sig pa
att knotworking situationer ser olika ut beroende pa vad som intrdffat och vad
hiandelsen kraver for insatser. Skadeplatsarbetet i sig gar inte under team eller
nétverksdefinitionen, de ensamma aktdrsgrupperna i sig gér under definitionen av
team. Déaremot gjorde H-G en liknelse att alla grupperna som samarbetar ute pa
skadeplatsen har behovet att arbete som ett team. Vi dr en enhet och alla dr lika
viktiga for att vi ska lyckas med virt arbete. Aven om vi jobbar pd olika stationer
sd dr vi ju en enhet ute pd platsen.” (sid. 21)

Under vara féltstudier har vi uppmérksammat att det finns ett visst nédtverk av
aktdrer som kan ringas in vid behov, men det uppstar dnda situationer da de
behdver ga& utanfor detta nédtverk och ringa in behdvda personer.
Forsékringsbolaget i brand i ladugérd var en sddan aktor.

Deltagande aktorer och deras relationer

Den verksamhet som kan ses som knotworking har som det skrivits ovan, en
sammansittning av olika aktorsgrupper och individer skiftande fran ging till gang.
Det som skiftar dr frimst sammanséttningen av aktérsgrupperna och inte sjidlva
aktdrerna. Ambulansen, brandkaren, polisen och SOS tillhor den grundkomposition
som oftast ingdr, men individerna i dessa grupper ér varierande fran géng till gdng
da de arbetar i skift. Knotworking samlar alla de aktorer som dr nddvéndiga for att
16sa det som héndelsen kréver och dédrmed rings dven andra aktorer in 4n de ovan
nimnda. De kan komma fran vildigt olikartade yrkesgrupper for att bidra med
olika kunskaper och erfarenheter, bredden pa sammanséttningen kan diarmed bli
stor.

Begreppet knut i knotworking, refererar Engestrom m.fl. till den pulserande
och distribuerade samarbetsaktivitet som ar delvis improviserad i sammanséittning
av mellan annars 16st sammansatta aktdrer och grupper, Engestrém m.fl. kallar dem
tradar. Var tradd i knuten kan ses som en aktdrsgrupp och deltagarna representerar
sina individuella kollektiv, “Individual actors represent their respective
collectives, collectives act through individuals.” (Engstrom m.fl. 1999, sid. 354)

Var trdd bidrar 4ven med de nddvéndiga artefakterna som situationen kréver,
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brandkéren kommer med sina bilar och allt som behdvs for slickning och
ambulansen bidrar med sjukvardsutrustning. 1 ladugérdsfallet fanns det annars
ingen naturlig koppling mellan “trddarna” brandkér och forsékringsbolag, utan det
var branden som knot dem samman. D& branden var sldckt 16stes “knuten” med
aktdrer upp och var och en atergick till sina utgdngspunkter. Knotworking
innefattar inte enbart en knut av aktOrer, utan flera som arbetar med olika
aktiviteter vid skadeplatsarbetet.

Tankar om awareness pa sambandsniva

Denna diskussion kommer att behandla véra tankar om awareness i tvd delar. Forst
kommer tankar om behovet av en gemensam plattform med utgdngspunkt fran
Engestrdom m.fl. definition av temporéra arbetsorganisationer som uppstar och har
behov av att samarbeta diskuteras. I dessa tankar inriktar vi oss frdmst pa
nyckelaktorerna inom skadeplatsarbete och inte alla de aktorer som ingéar i denna
knotworking. Som tidigare framgétt innehéller skadeplatsarbete en blandning av
aktorsgrupper som har i yrke att rycka ut vid larm av olyckor, men &ven andra
aktorer och aktorsgrupper som tillkommer beroende pa vad héndelsen kréver, till
exempel en veterindr eller ett forsdkringsbolag. Dessa ligger inte i fokus for vara
tankar om design.

I den andra delen diskuterar vi hur dagens artefakter inte stddjer
rdddningsledarens behov av att se aktiviteterna pd skadeplatsen for att fi en

awareness och information om vad som héinder.

Gemensam plattform

Under vér studie och efter analys av materialet vi lyft fram i stycket om
information for koordination har vi funnit problem med kommunikationen vilket vi
anser vara 1 fokus for design. Olika delar ur fallet om branden i ladugérden
kommer att plockas ut for att tydligare visa pa vilket sdtt vi ser att radion och
mobiltelefonen  behover utvecklas. Dagens radioteknik  stodjer inte
informationsdistribueringen mellan de nyckelaktérerna om vi utgar frén
definitionen av skadeplatsarbete som knotworking. Med detta menar vi att, om det i
utvecklandet av dagens radio hade funnits en tanke pa att tekniken skulle anvéndas
1 ett temporirt samarbete mellan olika aktorsgrupper som inte annars arbetar
tillsammans, tror vi att radioanviandningen skulle ha sett annorlunda ut idag. Nagra
av karaktdrsdragen for knotworking innebédr ett temporirt forenade av olika
aktorsgrupper distribuerade i tid och plats.

“The combinations of people and the contents of tasks change
constantly. This highlights the importance of communicative actions
and tools for the success of knotworking.”

(Engestrom m.f1.1999, sid. 352)
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Radiotekniken ar inte ny och da brandkér m.fl. tog den i bruk var den ett stort steg
framéat for kommunikation pa avstand, men den fyller inte alla de &ndamaél och krav
som ett skadeplatsarbete stéller pd den. Radion dr inte utvecklad utifran en bild att
de ska ha ndgot gemensamt for att distribuera information inom skadeplatsarbete.

“The collaborating actors should have facilities supporting them in
monitoring the state of affairs of the field of work, for instance by
providing the actors with access to the same equipment.”

(Carstensen och Schmidt, 1993, sid 11)

Radion dr baserad pa teknik som vi inte ser ger stdd for anvidndning mellan
aktorsgrupper vid skadeplatsarbete da detta ér ett temporart arbete. Det som binder
dem samman ar ett boundary event och det dr radion som gor att de kan
kommunicera d& de dr distribuerade i “eventet”. Radion kan till viss del stodja
knotworking genom att den kan anvéndas inom en aktorsgrupp exempelvis
brandkéren anvidnder en egen frekvens pd radion for att kommunicera med
varandra. Nér ett boundary event uppstar kan olika aktorsgrupper kopplas samman
genom att det finns rutiner som att ga 6ver pa till exempel en skadeplatskanal. Ett
problem hér &r att dessa rutiner inte anvénds av alla aktérsgrupper och att denna
Overgéng maste goras sjilv av aktorerna.

Vid branden i ladugarden beréttade raddningsledaren att vid délig rackvidd var
han tvungen att gora ett anrop till basstationen forst, det vill sdga larmcentralen,
och sedan be dem kontakta berdrda enheter och ldmna rédddningsledarens
meddelande. Denna sammankoppling mellan olika aktorsgrupper &ar dérmed
beroende av att aktdrerna sjdlva maste hantera den darfor att tekniken inte har stod
for det. De finner omvégar och de lyckas oftast 16sa detta problem, men det tar
langre tid att utfora, vilket dr negativt vid skadeplatsarbete, da en fordrojning av en
handling kan f& stora konsekvenser.

Ett exempel péd vad konsekvenserna kan bli d& informationsdistribueringen
stors dr ett fall di det gick ett larm om brand i en villa. De olika aktérsgrupperna
gav sig ut utan att fa information om att det fanns en bevdpnad man vid huset. SOS
fick ringa runt till de olika aktdrsgrupperna en och en, vilket tog lédngre tid &n att gé
ut med ett meddelande till alla via en sdker linje. Konsekvensen blev att brandkéren
som var forst pé plats, hann dnda fram till villan innan de fick informationen. Detta
riskerade deras egen sékerhet och de hade behovt f& informationen tidigare for att
forst skicka fram polis att skdta drendet.

Dagens teknik innebdr dven att aktorerna far bira med sig méanga olika
terminaler. Det racker inte enbart med en radio for kommunikation med andra
aktorer och en rokdykarradio utan mobiltelefonen &r dven ett komplement som de
inte kan vara utan idag. H-G sade i under ett samtal att han ofta anvinde mobilen
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framfor radion om han enbart skulle tala med en person. Dels for att det var
“enklare att prata i mobiltelefonen eftersom den dr dubbelriktad” och “genom att
vdlja mobilen blockerar jag inte heller nagon kanal pad radion.” (samtal med Hans-
Gunnar Jonsson 020322) Mobiltelefonen anvédnds inte s& mycket vil ute pd en
skadeplats, d& dr det radion som &r den primira artefakten. I bland viljer de
mobilen dérfor att den dr det enda alternativet som fungerar da de har bortfall av
radio. Det kan vara att radiokontakten inte fungerar pa grund av rackvidden eller att
kanalen &r upptagen péd grund av utlarmning av exempelvis forstdrkningsenheter
och d& kommer de inte fram eftersom SOS ir starkare och har foretrdde. Radion
viljs da de snabbt vill fa ut ett viktigt meddelande till alla.

Mycket av dagens radioanvindning stiller krav pa att anvdndaren sjdlv maste
finna sétt att hantera avbrott i radiokommunikationen. Vid branden i ladugarden
ringde rdddningsledaren till larmcentralen for att be denna formedla ett meddelande
till ovriga radioanvéndare. Ett annat fall kan vara bytet av kanal for att kunna
samtala med deltagande aktdrsgrupper pa en gemensam kanal. Rdddningsledaren
maste i dagens ldge hora med larmcentralen att det inte finns négon annan
kommunikationstrafik p4 samma kanal. Detta val maste rdddningsledaren sjalv
gora. Mycket av rdddningsledarens tid gar dérfor at till att skapa forutséittningarna
for att arbeta istillet for att koordinera sjilva arbetet.

Tankar om raddningsledarens behov av awareness genom att se

For att koordinera ett skadeplatsarbete maste raddningsledaren hélla sig uppdaterad
med information om de olika aktiviteterna som uppréttas under ett arbete med en
hindelse, detta kan vara till exempel kemdykarinsats och sjukvardsinsats. Det som
karakteriserar knotworking ér att flera aktiviteter med manga involverade aktorer
pagar samtidigt distribuerat. Under véra féltstudier observerade vi att
rdddningsledaren har ett behov av att vara rorlig vid skadeplatsarbetet.
Réiddningsledaren vixlar mellan fast och rorlig punkt och vill ha direktkontakt med
Ovriga aktorer. Genom att befinna sig pa plats och rora sig bland de olika
aktiviteterna far rdddningsledaren frimst awareness genom att se vilket bidrar till
att skapa en overblick om hur arbetet gar. P4 detta sétt far han information som é&r
viktig for han skall kunna styra koordineringen av nidsta steg i arbetet. Da
rdddningsledaren inte har mojlighet att ta sig ut till skadeplatsen eller fa
direktkontakt med de andra nyckelaktdrerna har han endast radion som alternativ
till att & information och bli medveten om arbetets status. Att enbart fa information
via radio ser vi efter avslutad studie &r bristfalligt, men funktionen avlyssning som
radion erbjuder anser vi ger rdddningsledaren awareness pa ett bra sitt genom att
lyssna, d& han inte har mojligheten att se med egna 6gon. Vi ser efter avslutade
studier dndé ett behov av att bade se och hora for att bilda sig en uppfattning av vad
som sker. Bildoverforing fran skadeplatsen och dess aktiviteter till

rdddningsledaren skulle hjidlpa honom att fa béttre awareness &n den radion idag
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ger genom att lyssna. En bildoverforing fran skadeplatsen skulle ge
rdddningsledaren en mojlighet att Gverblicka héndelsen via at-a-glance.

De samordnande personerna &r en viktig del for koordineringen av
skadeplatsarbete, men dven de Gvriga gruppernas kommunikationsproblem ar av
direkt betydelse for dessa personer. Nésta kapitel kommer att ga ner i skadeplatsens
olyckscentra och behandla kommunikationen pa kemdykarnivan.
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Formedling av information pa kemdykarniva

Detta kapitel beskriver hur kemdykare, vilka &r aktdrer med uppgift att sékra en
skadeplats fran giftiga och farliga d&mnen, kommunicerar med varandra och sin
rokdykarledare. Vi diskuterar artefakter, interaktion och kommunikation mellan
kemdykare pa en skadeplats och de faktorer vi anser paverkar och som ligger till
grund for kommunikationsproblem. Inledningsvis beskrivs en fallstudie av en
kemolycksovning. Slutligen synliggors problemen som uppstod i detta fall.

Kemolycksdévningen

Under en 6vning av en simulerad kemolycka vid banverkets tagstation i Malmo
deltog vi som observanter for att samla faltmaterial. Déar kunde vi iaktta breakdown
i kommunikationen di kemdykare'* hade svart att kommunicera och distribuera
information. Kemdykarna skulle sékra en olycksplats dir ett godstag med giftig last
sprungit lack, genom att fora kontaminerade och skadade personer i sédkerhet och
sedan oskadliggora lackan. Det uppstod snabbt kommunikationsproblem om hur
maénga skadade som fanns, hur de skulle saneras och vilka aktérer som utférde vad.
Detta ledde till att aktiviteten forsenades av stindiga kommunikationsavbrott da
skadeplatschefen, kemdykarledaren samt kemdykarna samlades for att ga igenom
vad som skulle ske hdrndst. Kemdykarna var &ven hindrade av sin utrustning som
forsvarade kommunikationen vilket gjorde att raddningsarbetet tog ovéntat lang tid
och ett flertal breakdowns kunde observeras.

Kemdykare har en extra skyddsdrékt utanpa den vanliga branduniformen som
till viss del forsvarar interaktionsformégan med omgivningen pa ett flertal sétt.
Visiren immar igen och stér mojligheten att se ordenligt, drédkten forsvarar
kroppssprak och ansikte mot ansikte samt radiokommunikationen blir svarare att
uppfatta genom drikt och rokdykarmask. Nér radion i rokdykarmasken inte kunde
mediera information tillrdckligt val pa grund av buller och avbrott positionerade sig
kemdykarna fysiskt nédra varandra, for att underldtta kommunikationen genom
ansikte mot ansikte kontakt dar de kan se varandra. I och med att de &r hindrade av
rokdykarmasken  och  kemskyddsdridkten  blir
kommunikationen effektivare nir talet via radion
samtidigt stods av den kommunikation som uppstar
vid ansikte mot ansikte interaktion. Genom att fora
handen till rokdykarmasken och trycka pa PTT-
knappen blir den andra aktéren medveten om att ett

Rokdykare med rokdykarmask ~ samtal ska péborjas och kan dérmed fokusera pa

och inbyggd radio. ; ;
¥99 kommunikationen.

'* Kemdykare och Rokdykare dr namn p aktorer som arbetar mycket néra farliga objekt
extrautrustade med rokdykarmask, syrgas och vid kemiska olyckor kemskyddsdrakt.
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Radion kan vars funktion &r att formedla tal kan ibland upplevas som ett hinder

istéllet for stod. Kemdykarna forsoker kompensera hindret som radion kan utgdra

genom kroppssprak eller att exempelvis ga fram och pocka pa uppmirksamhet

genom bland annat att dra i rockérmen eller knacka pa hjdlmen. Kommunikationen

Kemdykare férsoker kommunicera
genom kemskyddsdrakten via
rokdykarmaskens inbyggda radio.

=t L __ '--_.

Samtal underlattas av ansikte mot
ansikte kommunikation

Trots  fysisk narhet hindrar
skyddsdrakten normalt samtal
vilket istallet fors &ver radio
mellan en kemdykare och
kemdykarledare.

Kemdykarledaren letar upp och
informerar skadeplatschefen om
statusen pa kemdykarna och far
sjalv uppdaterad information.

blir trots fysisk nédrhet svéaruppfattad nér
skyddsutrustning, rokdykarmask och kemdrakt
forsvérar interaktionen. Meningen med aktiviteten
blir i det hér fallet svar att synliggora pa grund av att
aktorernas mojligheter till kommunikation &r
nedsatta av de artefakter de anvénder 1 sin aktivitet,
till exempel radion och skyddsdrikten. Att kunna
kommunicera i en sadan situation dr en komplicerad
uppgift d& miljon &r sddan att skyddskléder inte far
avldgsnas och radiokommunikation dr den enda
mdjligheten att kommunicera med. Nir det i en
sédan situation endast gar att kommunicera via tal
utan att kunna observera leder det till att de inte
forstar varandras arbete och aktiviteten blir
dérigenom svar att genomfora. Om dé radion som &r
det huvudsakliga medieringsstodet for
kommunikation ocksa fallerar eller upplevs som
svarhanterlig  blir hela  situationen  snabbt
problematisk och breakdown uppstar.
Avgransningslinjen for “olyckscentrat” pa
skadeplatsen var satt pa ett sddant sitt att det inte
var mojligt for skadeplatschefen att Gverblicka hela
olyckscentrat. Detta medforde att denne var tvungen
att forlita sig pa information frdn kemdykarna via
kemdykarledaren, for att kunna koordinera Ovriga
aktorer och aktorsgrupper. Eftersom kemdykarnas
kommunikation var bristfillig fungerade gruppen
mindre  effektivt da den information de
vidarebefordrade till kemdykarledaren varierade
frén kemdykare till kemdykare. Da
kommunikationen brast hos kemdykarna som grupp
fick 4dven kemdykarledaren problem med
kommunikationen till skadeplatschefen, det vill séga
den var bristfillig och fick ofta repeteras da ny
information tillkom kontinuerligt. Detta bidrog till
att skadeplatschefen inte blev tillriackligt uppdaterad

om statusen av hur manga kontaminerade och
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. Kemdykare A Kemdykarledare ] Skadeplatschef

[
o
®
[
Byggnad
Avgransningslinje \“‘.‘
A K Byggnad

Overblick av skadeplatsen vid kemolycksévningen.

skadade som fanns och hur langt arbetet med att oskadliggdra ldckaget kommit.
Eftersom han inte visste detta kunde han inte delegera ut uppgifter s& som att de,
vid skadeplatsen véntande, sjukvardarna skulle g& in bakom brytpunkten och ge
vérd. Skadeplatschefen fick vid upprepade tillfallen 1&mna den plats dér han befann
sig och var lattillganglig for alla utanfor avgransningslinjen, for att sjdlv se om han
frdn nagon vinkel kunde fa en blick Gver sjdlva hidndelsecentrat, det vill siga
omradet nédra lackaget. Eftersom han inte kunde fa den vinkeln fran
avgransningslinjen fick han gé en bit bort forbi nagra byggnader. Detta gjorde i sin
tur att andra aktorer inte fick tag i skadeplatschefen da han inte fanns dir de antog
att han skulle befinna sig. Kommunikationen via radion o©kade och
skadeplatschefen blev uppbunden med att informera och koordinera aktérer via
radion vilket han kunde ha gjort snabbare om han mestadels funnits pad en och
samma plats under hela hiandelseforloppet.

Tankar om awareness pa kemdykarniva

En del av synliggorandet av information pa en skadeplats innebér att uppfatta
aktiviteter och héndelser i omgivningen och se och hora varandra. Samtal ansikte
mot ansikte ger en béttre bild av vad det dr aktdren vill sdga genom att
kombinationen av rost och kroppssprak tydliggoér budskapet. Detta &r dven att
foredra da fler &n tvd aktdrer &r inblandade i ett samtal. Nar aktorer &r
positionerade fysisk néra varandra anvinds inte radion utan samtal fors ansikte mot
ansikte. Idéer och tankar gestaltas ofta med hjilp av artefakter som papper och
penna, dokument med mera. Den fysiska nirheten gor att dessa medier naturligt tar

Over som informationsdistributorer mellan aktorer.
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D4 det uppstar hinder for kommunikationen som i exemplet med kemdykarna
maste aktorerna frangéd ett aktivt informationsmottagande och istéllet sétta sig i
rollen som passiv informationsmottagare, det vill sdga aktdren méste forlita sig pa
informationsmedieringen fran andra killor &n sig sjilv. Da mdjligheten att endast
kunna forlita sig pé sin egen uppfattningsformaga inte récker till blir det viktigt att
kunna komplettera med information frén andra aktdrer. Kemdykarna hade
exempelvis information om skadade personer vilket de under optimala
forhallanden skulle kunna kommunicera bade via radio och kroppssprék mellan sig
sjdlva och exempelvis kemdykarledaren. D4 awareness genom att se hindras pa
grund av hinder, forsvinner mdojligheten till kommunikation med hjilp av
kroppssprak samt artefakter s& som papper och penna, kvar blir dd endast den
muntliga kommunikationen via radio. Detta beskrevs i kemolycksexemplet nér
skadeplatschefen blev tvungen att placera sig sa att han sdg kemdykarna for att
kunna komplettera den fragmenterade information som gavs av kemdykarledaren.
Kemdykarna som befann sig i centrat for skadeplatsen utgick frén sina
forutbestdmda uppgifter att oskadliggora lackan och rddda skadade, men fast denna
aktivitet skedde inom ett begrinsat omrade uppstod problem da de hade problem
att uppfatta varandra pd grund av deras skyddsdrikter och dérigenom blev en
awareness svar att fid. Radion blev den enda mojligheten att uppehélla en
awareness genom att lyssna, men dven den fallerade vid vissa tillfdllen. I ett sddant
hér scenario behdvde kemdykarledaren via radio hora vad kemdykarna sag for att
kunna férmedla detta vidare. Om kemdykarledaren hade haft en overblick Gver
skadeplatscentrat hade denne kunnat komplettera radiokommunikationen med en
awareness genom att kunna Overblicka aktiviteten. Under kemolyckan var det
endast kemdykarna som hade tillging till en direkt awareness av skadeplatscentrat
genom att se, men efterhand som hinder uppstod fick de allt svarare att
kommunicera och férmedla vad som skulle utforas, vilket i sin tur ledde till att
informationen de skulle skicka vidare till kemdykarledaren var otillrdcklig och
skapade ett behov hos denne att sjalv dverblicka situationen, vilket inte kunde ske
pa grund av dennes placering och olyckans karaktr.

Vi har sett att det ar viktigt att se till att det stod som en artefakt ska ge inte blir
ett hinder i situationer som stéller annorlunda krav pé interaktionen 4n vad som
antagits. Om en awareness ska kunna fas genom att se eller hora behdver aktorer
tydligare synliggora sina aktiviteter. Detta kan vid skadeplatser ske genom att det
befintliga teknikstodet utvecklas for att pa sé sétt ta till vara pad och stodja de
faktorer som i dagsldget inte har nagot stod. En dverblick kan skapas genom att
som tidigare beskrivits for ett kort 6gonblick kunna 6verblicka en situation genom
at-a-glance och pa sa sitt fi awareness. Begreppet at-a-glance syftar enligt oss
endast pa att tillgodose en awareness genom att se och dverblicka aktiviteter men
dir endast radiokommunikation dr mojlig blir en awareness genom att se svar att
stddja. Som vi tidigare skrivit tillgodoser den perifidra avlyssningen av radion en
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uppmirksamhet och kan ségas tillféra en awareness genom att lyssna. Detta ar
tankar vi kommer att vidareutveckla i ett senare designstycke.
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Design for framtida skadeplatsarbete

I detta stycke beskrivs véra tankar om design for framtida
kommunikationsartefakter vid skadeplatsarbete. Vi vill aterigen tydliggdra de tva
nivderna det vill sdga rdddningsledarens och kemdykarnas olika behov och
anviandning av kommunikationsartefakter. Som vi tidigare beskrivit anvidnder
rdddningsledaren en méingd olika artefakter samtidigt. Ofta anvinds radio,
rokdykarradio, mobiltelefon och papper och penna samtidigt for att fa och formedla
information. Réddningsledaren ar beroende av tekniken for att koordinera hela
skadeplatsarbetet med alla involverade aktorer. De handgripliga uppgifter som
rdddningsledaren har dr sjdlva anvindandet av dessa kommunikationsartefakter. Da
skadeplatsarbete dr en verksamhet som gor att information konstant distribueras
fram och tillbaka mellan ménga olika aktérer har rdddningsledaren inte négon
mdjlighet att ensam fénga in och behandla all den information som é&r i omlopp.
Dérmed ar rdddningsledaren beroende av radio och mobiltelefon for att fa
information (sdsom exempelvis, status pa en viss aktivitet pad en skadeplats, hur
manga som &r skadade, hur det ser ut inne i en brandfylld byggnad, vilka aktorer
som dr inkallade) frén Gvriga aktorer om inte direktkontakt 4r mdjlig. Direktkontakt
dr det som foredras di det ger en mojlighet till att fa awareness genom att se
personen samtalet fors med samt ha samma referenspunkt for en Sverblick, men
skadeplatsarbete mojliggoér inte alltid detta och déarfor anvdnds radio och
mobiltelefon.

Till skillnad frén rdddningsledaren anvénder kemdykarna radion som ett
perifert verktyg for att koordinera arbetet inom den egna kemdykargruppen. Det vi
menar med att verktyget dr perifert hos kemdykarna ar att de till skillnad fran
rdddningsledaren inte anvidnder kommunikationsartefakterna som sitt framsta
verktyg. Kemdykarna behdver hinderna fria i sitt arbete och anvidnder andra
verktyg frimst for att exempelvis oskadliggéra en licka med giftigt dmne. Vi
menar inte att kemdykare dr mindre beroende av kommunikationsartefakter &n
rdddningsledare, men det vi vill papeka &r skillnaden av anvidndningen av radion.

Den gemensamma nidmnare vi ser vid rdddningsledarens och kemdykarnas
anvindning av kommunikationsartefakter dr beroendet av att fi awareness om vad
som sker i en aktivitet genom att lyssna och tala med andra. Kemdykargruppens
mojlighet att f& awareness genom att se och hdra dr ndgot som indirekt paverkar
rdddningsledarens koordination av skadeplatsarbetet eftersom han &r beroende av
att veta vad de gor, ser och hor, eftersom han inte kan finga allt sjdlv. Kemdykarna
formedlar information via radio till sin kemdykarledare, vilken i sin tur formedlar
vidare till riddningsledaren. Alltsa anser vi att det dr betydelsefullt att ta tillvara
och stodja awareness hos alla aktdrsgrupper pa en skadeplats eftersom information
fran exempelvis kemdykarna till riddningsledaren kan liknas vid ringar pa vatten,

den sprider sig utat fran aktor till en annan. Om inte kommunikationen fungerar i
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den lilla gruppen har rdddningsledaren svart att koordinera hela arbetet med alla
grupper.

Kommunikationsradio och mobiltelefoner ar artefakter som stidndigt utvecklas,
men ofta inte direkt syfte att passa skadeplatsarbete. En teknik som vi valt att titta
narmare pa och som utvecklats for public safety ar TETRA-standarden vilken
syftar till att utveckla ett sékert och palitligt kommunikationskoncept. I konceptet
tas de bésta delarna fran radio och mobiltelefon till vara pé, tillsammans med
utvecklandet av  datadverforing  for att skapa nya  forbattrade
kommunikationsartefakter. Vi kommer i foljande stycke att beskriva TETRA och
med det som utgdngspunkt vidare visa hur de tankar vi har for design av
kommunikationsartefakter anpassat till skadeplatsarbete.

TETRA — En gemensam plattform

TETRA star for TErrestrial Trunked RAdio och dr en Oppen digital europeisk
standard for mobil radiokommunikation som bdrjade att utvecklas for tio ar sedan.
TETRA-standarden har utvecklats for professionella mobila radioanvidndare och
utifran de krav som public safety intressenter sdésom ambulans, brandkar och polis
med flera har p4 kommunikation. Standarden togs fram efter ett behov av en
gemensam plattform for kommunikation mellan olika beredskapsverksamheter”
dels inom Sverige, men dven mellan de europeiska linderna. Vid tiden for denna
rapports skrivande pagir en utredning om huruvida public safety intressenter i
Sverige ska anvinda sig av TETRA-standarden och hur det nya nétet kan komma
att finansieras. Standarden anvinds idag bland annat inom public safety i Finland.

TETRA ar delvis en funktionsutveckling av det analoga radiosystemet som till
exempel brandkér och polis anvinder idag. Vid framtagandet av TETRA gjordes
dven utforskningar av de befintliga och kommande mobiltelefonisystemen for att se
om dessa kunde anvéndas som alternativ. Systemen visade sig inte stddja alla de
behov och krav som en gemensam kommunikationsstandard ansdgs behdva och
dédrmed lades dessa tankar at sidan for utvecklandet av ett helt nytt TETRA-
radionét. I dagens TETRA-standard finns ett antal specialfunktioner utéver de
vanliga funktionerna 1 de allminna mobiltelefonisystemen. De publika
mobiltelefonisystemen har idag inte mojlighet till gruppsamtal, prioriteringar,
nédlarm, snabb uppkopplingstid samt sékerhet i infrastrukturen och tanken ar att
TETRA ska uppfylla detta. Mobil telefoni (GSM, UMTS) avser i forsta hand
samtal fran punkt till punkt medan mobil radio i forsta hand 4r avsedd for
gruppsamtal som styrs av en ledare pa filtet eller i en ledningscentral.

Vi har valt att presentera ndgra av TETRAs mojligheter da de 16ser nagra av de
problem som vi presenterat i tidigare avsnitt. Dessa &r:

= Gruppsamtal inkl. dynamisk omgruppering, det vill séga att en ledig kanal

viljs automatiskt utan att rdddningsledaren behdver kontakta basstationen
och be om detta.

42



Design for framtida skadeplatsarbete

= Prioritering — samtal kan ges foretrdde i ko. Vid ett viktigt meddelande fran
rdddningsledaren kan detta ga fore den eventuella ko av samtal till
larmcentralen som finns.

= Nodlarm — bryta andra samtal. Vid viktigt meddelande far detta foretrdde
och alla dvriga samtal bryts pa en kanal

= Directmode — mgjlighet till kommunikation direkt mellan TETRA-
terminaler utan att behdva ga via TETRA-nétet. Det blir delvis som vid
anviandningen av mobiltelefon och dagens kommunikationsradio, aktor till
aktor kan tala direkt utan att gé via basniit.

= Yitterliggare mojligheter som TETRA innehaller 4r bild och text
overforing.

= Sekretess hantering.

(Rollén 2002)

Tanken med TETRA ér att systemet ska vara en gemensam plattform vilken vi
efter genomforda faltstudier sig ett behov av att utveckla vidare. Det skulle ddrmed
passa den form av arbete som Engestrom m.fl. kallar knotworking. Vi ser att ett
gemensamt kommunikationssystem skulle vara bra och 6ka mojligheten till
forbattrad informationsférmedling mellan deltagande aktérsgrupper, framfor allt de
samordnade personerna eftersom det 4r de som har koordinationsansvaret vid ett
skadeplatsarbete. Aven om det dr en gemensam plattform for stdd mellan olika
aktorsgrupper kan plattformen anvéndas inom en enda grupp vilket dr i enighet
med vara tankar om knotworking dir kombinationen av aktOrer varierar.
Réddningsledaren =~ H-G  framholl  att  radion &  den  frimsta
kommunikationsartefakten ute pa en skadeplats. Om anvéndningen av denna kan
goras lattare innebdr det kanske dven att koordineringen av arbetet underlattas.
Informationen blir mer “tillgénglig” for de deltagande aktdrerna genom att
radioanvindningen i sig inte sitter hinder for arbetet. Riddningsledare H-G skulle
genom anvandningen av ett TETRA-system kunna ldgga mer tid pa att koordinera
arbetet istéllet for att forsoka samordna det via basstationen. Han skulle inte
behdva ringa till basstationen pa larmcentralen och frdga vilken kanal som var
ledig, detta skulle ske automatiskt. H-G skulle inte heller behdva ringa till
larmcentralen for att be dem meddela 6vriga grupper viktig information.

Trots TETRAs fordelar ser vi det inte som en komplett 16sning for
skadeplatsarbete. En anledning till detta dr att det fortfarande delvis bygger pa
gammal teknik som vi ser det. De forsta tankarna om TETRA kom for tio ar sedan
och bygger fortfarande idag pa denna teknik. Vi ser att dagens teknik ger fler
mojligheter till ett bidttre system. Ett enkelt exempel pa det ar att dagens
Overforingshastighet &r béattre. Med dagens teknik gér det fortare och béttre att
Overfora text och Dbilder.r En samordning och samtrafik mellan
mobiltelefonisystemen och TETRA skulle vara en fordel. Vidare ser vi att &ven om
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TETRA skulle tas i bruk ser vi fler omraden inom skadeplatsarbete som ér i behov
av forbattrade kommunikationsartefakter. En av bristerna vi ser med TETRA ar att
det endast tillfor nytt gemensamt stdd for nyckelaktorerna. Vi vill utoka detta med
att den gemensamma plattformen dven ska inkludera stod for alla aktorer inom
skadeplatsarbete till exempel kemdykarna eftersom deras arbete dr av direkt
betydelse for nyckelaktdrernas. Detta vill vi visa genom véra designtankar om
utformning och funktioner hos artefakter vilka ar en vidareutveckling av terminaler
for TETRA-konceptet vid skadeplatsarbete.

Vara designtankar

Det vi har sett som intressant ar att utveckla terminaler utifran tankar om TETRA
och hur dessa skulle kunna stodja den awareness vi sett vara viktig. Som vi tidigare
skrivit behover rdddningsledaren fa awareness om alla aktiviteter genom att se och
hora. Kemdykaren behover awareness om de dvriga aktdrerna inom dennes grupp
vilket dven detta fis genom att se och hora. En viktig sak vi vill papeka ar att vi
inte designar for att ersitta den naturliga awareness som uppstér vid direktkontakt
utan vi designar ett komplement till de situationer dé direktkontakt inte &r mdjlig
eller rdddningsledarens uppfattningsforméga ar hindrad pa nagot annat sétt. Med
hjalp av tankar fr&n Tangible Computing (Dourish, 2001) vill vi stddja den
awareness vi anser vara viktig for koordinering av skadeplatsarbete. Detta har vi
utvecklat genom gestaltning i form av mockuper, men dven genom att presentera
och diskutera tankar. Dessa vill vi presentera hér.

Inledningsvis forklarar vi samlingsbegreppet Tangible Computing for att vidare
beskriva designarbetet med véara mockuper. Efter det beskrivs hur
skadeplatsaktorernas awareness, vid anvindning av kommunikationsartefakter, kan
stodjas genom att utveckla dessa utifran tankar fran omradet tangible computing.

Nér vi beskriver Tangible Computing anvénder vi oss av samma forklaring
som Dourish beskriver i boken Where the Action Is — the Foundations of Embodied
Interaction. 1 boken skriver Dourish att tangible computing ar ett samlingsbegrepp
for omradena fangible bits, augmented reality och ubiquitous computing vilka alla
syftar till att forena den digitala och den fysiska vérlden. Tangible bits syftar till att
representera digitala grafiska granssnitt GUI" till datorsystem i den fysiska vérlden
genom att fora in datorkraft i fysiska foremal, sa kallade TUI'® med vilka vi sen
kontrollerar datorsystemen. Augmented reality (AR) syftar frimst pa att forstirka
véara sinnen och hur vi kan uppfatta verkligheten med hjilp av digital teknik,
exempelvis genom att en ljuskénslig kamera tillater anvindaren att se battre i
morker. AR fokuserar dven pa barbarheten av dessa digitala artefakter for att kunna
samspela med individens naturliga beteende (Ishii och Ullmer, 1997). Ubiquitous

'S GUI, Graphical User Interface. Grafiskt anvindargrinssnitt via vilket vi interagerar med
datorer.
'® Tangible User Interface (Ishii and Ullmer, 1997).
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computing syftar pa att datorkraft flyttas ut fran att finnas i1 en stationér dator till att
finnas distribuerat i olika artefakter i var omgivning dér den finns tillgénglig framst
i periferin. Weiser (1996) beskriver ett exempel pa ubiquitous computing, Dangling
String, vilket ar ett snore av plast som hédnger i en avskild del av ett kontor och
visar trafiken pa det lokala nitverket. Snoret ér kopplat till en motor vilken i sin tur
ar kopplad till nétverket vilket gor att snoret ror sig vid trafik pé nétverket. Desto
mer belastningen pa nétverket 6kar desto snabbare ror sig snoret.

Utifran att beskrivit tangible computing presenterar vi i foljande text véra
mockuper och tankar om design av kommunikationsartefakter vid skadeplatsarbete.

Bakgrund till mockupdesign

Vart arbete med att designa mockuper tog sin borjan med i tankar om att utveckla
en framtida terminal med utgéng fr&n TETRA-standarden. D4 dagens TETRA-
terminaler fortfarande &r utformade pa liknande sétt som dagens radio och
mobiltelefon ville vi g& dnnu ett steg lingre och utveckla terminaler utifrdn den
kunskap vi fatt av att ha studerat anvindningen av artefakter i den miljo de anvands
i vid dagens skadeplatsarbete. Vi har frimst fokuserat oss pa mockupdesign for
rdddningsledare men vi ser dven att andra nyckelaktorer kan ha behov av detta.
Anledningen till valet &r att nyckelaktorer anvdnder och interagerar mer med
kommunikationsartefakterna i sig, till skillnad fran exempelvis kemdykare, men
dven utvecklingen av nyckelaktorernas artefakter anser vi indirekt underlitta
kemdykarnas arbete och kommunikation. Under véra faltstudier har vi observerat
att nyckelaktorerna stoppar undan sina kommunikationsartefakter i fickor, béltet
eller innanfor kldderna. D4 vi har fort dialoger med aktdrer som arbetar med
kommunikation och samband visade det sig att majoriteten valde att stoppa undan
terminalerna och endast interagera med dem genom en gemensam mandverenhet.
Detta ser vi som medvetet drag att fa tekniken “ur véigen”. Utifrdn detta ville vi
kombinera radion och mobiltelefonen i en enda terminal for att minimera antalet
artefakter. Var tanke med vér framtida terminal ar att den ska mojliggéra de
funktioner som TETRA-konceptet innehar samt utover det ta tillvara pa funktioner
och egenskaper fran dagens moderna mobiltelefoner och bérbara datorer, som till
exempel bildoverforing och positionering samt behandling av data i form av
insatsplaner'” och kartor. Dessa funktioner och egenskaper dr nagot vi observerat

att aktorerna vid skadeplatsarbete har behov av.

"7 Framtaget dokument for tillviigagangssitt vid olyckor.
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Mockupdesign — Vara tankar gestaltade

Mockuperna har gett upphov till tankar om hur kommunikationsartefakterna
konkret kan utvecklas vidare till designforslag. I vart skrivande om hur vi anvint
oss av mockuper ingdr mycket av de i tidigare stycket nimnda tankarna om
utseende och funktioner. Didrmed ska vdra mockuper inte ses som en definitiv
l6sning utan som en sprangbrdda for framtida design. Gestaltningen av véra
mockuper gjordes 1 materialet Styrofoam vilket kan liknas vid hért packad frigolit.
Ur detta skar vi ut block och bitar som vi
kladde med en sjalvhiftande
whiteboardduk. Delarna kunde vi sedan
sitta ihop som vi ville for att testa olika
utformningar pa terminaler.
Whiteboardduken gjorde att vi dven snabbt

och enkelt kunde rita grénssnitt och

Terminalmockuperna, till  vanster den
ihonfallbara till héaer radin med PTT-knann

tangenter direkt pd mockupen for att se
deras funktion. Vi anvinde oss dven av
16sa plastdelar s& som knappar fran tv-spelskontroller for att komplettera det vi ritat
pa mockupen. Alla vira mockupidéer har vi visualiserat genom att placera dem pa
var brandmansmockup. Tanken bakom var design med mockuperna har varit att
behélla den tangibility vi sett finnas hos brandkarens ”gamla” radioteknik. Med
detta menar vi att de nuvarande radioterminaler redan dr sa tangible som mojligt
med tydliga och stora mandverknappar. Vi vill behélla denna tangibility for
framtida design av digitala system dér fysiska mandverknappar anvinds. Detta for
att vi anser att system baserade pa tangible computing har en klar fordel framfor
exempelvis de grafiska granssnitt som finns hos barbara datorer, da skyddsklader
sd som handskar samt extrema miljoer gor att det stélls annorlunda och storre krav
pa att de ska vara tydliga och robusta.

Var terminalmockup é&r ihopféllbar (se bild ovan) dér skarmen som visar bilder,
insatsplaner, kartor och positioner dr skyddad genom att vara inneslutet av det
tédnkta robusta ytterskalet. Kombinationen av mycket teknik i en enda terminal och
behovet av att behalla den mest anvdnda funktionen, att kommunicera via tal, vill
vi 16sa genom att lyfta ut” mandvreringsenheten for tal i en 16stagbar enhet, PTT-
knappen (Push To Talk).

Som vi sett under véra studier kan PTT-knappen sitta pa ett antal olika stéllen
exempelvis direkt pd radion, som en extern knapp eller som en del av en
mandverdosa. Vara tankar om en framtida PTT-knapp ar att den ska samverka med
en earphone for att underldtta anvindandet av terminalen. Viktiga faktorer for detta
anser vi vara att artefakterna terminal, PTT-knapp och earphone kan kopplas ihop
tradlost (t.ex. med Bluetooth) vilket innebdr en friare placering av dem. PTT-
knappen kan dven utvecklas till en teknik som innefattar en, som vi bendmnt det,
PTS-knapp (Push To See) med vilken det skulle vara mojligt att direkt fa upp
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bilder frdn andra aktorer som exempelvis kemdykare, via barbara kameror féasta pa
deras kldder eller hjdlmar. Detta tidnkte vi kunde visas dels pé skdrmen i
rdddningsledarens terminal, alternativt pa en bildskdrm i form av glasdgon eller
inbyggt 1 visiret pa& skyddshjilmarna. Bilden frdn kemdykarna kan
rdddningsledaren fa genom att vélja ut en aktor fran sin terminal genom att se deras
positioner och namn. Positioneringen hanteras genom att en referenspunkt fas via
GPS-systemet (Global Positioning System) for att vidare knytas samman med olika
aktorers artefakter genom tradldsa natverk mellan olika aktorers artefakter.
Terminalen ger rdddningsledaren en overblicksbild av olyckcentrat genom att
kombinera positioneringen av exempelvis kemdykare med digitala kartor pa
olycksplatsen. Rdddningsledaren kan da vilja en kemdykare och fa en bild genom
att trycka pa PTS-knappen. Detta &r tinkt att
kunna hanteras dels direkt pa terminalen,
men dven genom den fysiska kontrollenheten
med PTT- och PTS-knapparna placerade pé
kladerna. Kamerorna som kemdykarna bar
med sig dr tdnkta att endast hanteras av
rdddningsledaren genom att denne véljer ut

en aktor och aktiverar dennes kamera, det vill

siga for kemdykarna ska tekniken inte Exempel pa hur bilder kan visualiseras for
raddningsledaren Genom att kombinera

mirkas eller vara i vdgen utan finnas earphone med bérbar bildskarm.

ndrvarande i periferin vilket dr en av tankarna
med ubiquitous computing.

Vi vill i nésta steg utveckla hur vi ser att vara tankar kan komma att tillampas i
verkligheten samt hur mockupernas utformning och anvindning kan stodja

aktdrernas awareness vid skadeplatsarbete.

Hur awareness kan stodjas av vara designtankar

Aktorerna och da fradmst rdddningsledaren har ett behov av att se héndelsens
aktivitetscenter, sina medaktorers handlingar och hora vad som sker i de olika
aktiviteterna. Att se dr ofta begrinsat vid skadeplatsarbete och d& aterstar enbart
samtal och avlyssning via radion. For att inleda ett samtal behdver aktérerna idag
gora en handling, det vill séga trycka in dagens PTT-knapp dé de vill prata. Denna
handling indikerar att samtal pagar eller dr pa vég att inledas, vilket gor att andra
aktorer far en awareness genom att se detta vilket vi vill behélla. Detta var en
betydelsefull observation som fungerade som avstamp for véra tankar om design av

nya terminaler.
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Genom att vi har visualiserat vara mockuper pé skyltdockan utvecklades vara
idéer om att styra och kontrollera kommunikationsartefakter via snabba och enkla
granssnitt placerade pa kroppen och kldderna som exempelvis PTT-knappen. Den
enkla kontrollen som PTT-knappen ger anser vi genom vidareutveckling till PTS-
knapp, kunna anvéndas for att hantera funktionen som stddjer rdddningsledarens
behov av att se aktiviteter med egna 6gon. Funktionen med bilder fran andra
aktdrer kan 1 sddana fall fungera som komplement vilket snabbt ger
rdddningsledaren ett kvitto eller bekréftelse av hur nagonting verkligen ser ut.
Utifran att se vad som verkligen hinder pa en annan plats far rdddningsledaren
awareness som gor att denne kan koordinera vidare steg i rdddningsinsatsen. Véra
tankar om bildférmedling och hur detta kan stddjas genom tankar fran AR-omrddet
ir snarlika med Landwarrior'® systemet, dir en soldat exempelvis kan fa
information om avsténd till en byggnad digitalt via en Head-Up Display (HUD)
och sedan formedla denna till aktorer i sin grupp.

En framtida terminal 16ser dock inte alla problem utan 6vriga artefakter s som
klader och skyddsutrustning maste vidare anpassas. Kemdykarna i dvningen som vi
beskrev tidigare kan delvis fi forbattrad
kommunikation med hjilp av béttre och
modern teknik men det storsta hindret var
deras skyddsdrikter vilka fOrsvarade all
kommunikation. Négra tankar vi utvecklade
dd vi designade mockuper med hjilp av
brandmansmockupen var att utnyttja klader
och utrustning pé ett annorlunda sitt,
exempelvis genom att alla aktdrer som
anvéinder radio har en antenn insydd i jackan
for att undgé att ha den pa terminalen och pa
sd sitt forbdttra mottagning. Vidare kan
omraden pa klader s som fickor eller delar
vara aktiva genom att lysa upp nér en aktor
interagerar med dem for att visa vad for
handling denne utfor, exempelvis att vinster
brostficka fungerar som en PTT-knapp och
lyser upp vid kontakt. Exempelvis skulle detta
genom att observeras av andra aktorer stodja

en awareness om varandra 1 morka eller

rokfyllda miljoer. Ytterliggare en tanke har  Brandmansmockupen i form av
skyltfonsterdocka anvandes for att
visualisera idéer. Har visas hur
terminalmockupen (i héger hand) och en
stor PTT-knapp (i vanster hand) kan
ryggen via vilken &dndamalet med de olika anvandas.

varit att jackan hos en nyckelaktor ska vara
integrerad med en flexibel bildskdrm pa

'8 Landwarrior 4r amerikanska forsvarets koncept for digitalt stod hos soldater ute i filt.
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vistarna som visar en aktors funktion ska kunna visualiseras automatiskt pa
exempelvis den aktor som forst kommer till skadeplatsen och har befogenhet att
agerar som raddningsledare. Precis som tanken med att ett TETRA-system hanterar
val av kanaler utan att aktorerna behover tinka pa det sa kan klader “forstarkta”
med inbyggda system baserade pd idéer fran tangible computing hantera
markeringen av en aktdrs funktion.

Vi ser att vara tankar om vidareutveckling av frdmst rdddningsledarens
terminal skulle kunna fordndra dennes arbetssétt. Detta skulle ske genom okad
awareness genom att forstarka mojligheten till att aktiviteter av betydelse vilket
inte 4r mojligt idag. Anviandningen av en enda terminal vars mandverknappar ar
delvis integrerade med arbetskldderna underlittar placeringen och interaktionen
med den.

Slutligen anser vi att vara tankar i kombinations med den TETRA-standard,
som idag redan dr framtagen, inte ligger sd langt fram i tiden. Mycket ar redan
framarbetat och dagens teknik erbjuder 10sningar till vara forslag. Vi ser att de
enbart behover knytas samman och ses istdllet ha utgangspunkt frén
skadeplatsarbetarnas perspektiv och behov.
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Slutdiskussion

Skadeplatsarbete dr en verksamhet vars utseende skiftar fran hindelse till hindelse.
Beroende pa vad som intraffar larmas olika aktdrer med skiftande kunskaper och
erfarenheter. Aktorerna och aktdrsgrupperna forenas genom det vi vill kalla ett
boundary event dar ett temporirt samarbete uppstar. Genom att de forenas via detta
event dir handelsen inte kan forutsdgas (vad géller ndr, vad och var) ar arbetet
situerat. I rapporten diskuteras denna form av arbete som knotworking.

Denna rapport har belyst kommunikation vid skadeplatsarbete och
anvindandet av kommunikationsartefakterna radio och mobiltelefon. Utifrén detta
har vi synliggjort kommunikationsproblem som uppstir inom tva delar vid
skadeplatsarbete. Den forsta delen behandlade rdddningsledaren som agerar pa en
sambandsniva och ér den aktor som koordinerar aktiviteterna pa en skadeplats och
hur denna far awareness om aktiviteter och pé sitt koordinerar arbetet. Den andra
delen behandlade aktdrer pa kemdykarniva och hur de koordinerar sitt arbete via
awareness som fas genom att lyssna och tala via radion och se ovriga aktorer.

Problemen pa sambandsniva ar att riddningsledaren &r beroende av de dvriga
deltagande aktorsgruppernas arbete och information om det for att kunna formedla
och koordinera skadeplatsarbetet. Dagens radio tycks inte uppfylla de kvalitéer en
rdddningsledare efterfrdgar for att koordinera skadeplatsarbetet eftersom denne
kompletterar den awareness han far genom att lyssna via radion genom, att om
mojligt, ga runt och titta med egna 6gon pa det som hdnder. Radddningsledaren far
pa sé sétt det han hort via radio bekriftat. Att se med egna &gon och ha
direktkontakt med aktdrer ger en awareness som ridddningsledaren ser som ett
”kvitto” pa hindelsen. Problemet dr att radion idag inte fullt ut ger mojlighet till
detta. I rapporten framgar det att i manga fall har inte raiddningsledaren mojligheter
till detta pa grund av faktorer som till exempel avstind samt att hans roll stéller
krav pa att han ska befinna sig pa en avsides plats och vara lattillgédnglig for 6vriga
deltagare.

Problemen pa kemdykarnivd baserar sig pd kemdykarnas arbetsforhéllande i
det innersta olyckscentrat. Vid deras arbete dr de tvungna att bara skyddsklidder och
de dr de enda personerna som far vistas inom omradet. De koordinerar sitt arbete
situerat genom att se och hora varandra utefter situationen. Problemet uppstir da
aktorerna inte kan se eller hora varandra. Det blir dd svart for dem att formedla
informationen de “far” i sin aktivitet. Detta leder till att informationen blir olika
frén person till person och kommunikationsproblem inom kemdykargruppen
paverkar direkt 6vriga aktorer och aktorsgrupper pé skadeplatsen.

Aktorernas arbete pad sambandsnivan innebér att koordinera arbetet utifran den
information som kommer till exempel frin kemdykarnivn. P4 kemdykarniva ar
aktorerna mitt i héndelsen och deras aktivitet &r inte koncentrerad runt
informationsformedlande pa samma niva som nyckelaktorerna.

Informationsdistribueringen kan ses som en kedja som gar frdn en aktor till en
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annan i hierarkin for att slutligen na sambandsniva, vilket kan liknas vid ringar pa
vatten. Det storsta problemet dr ddrmed att informationsdistribueringen i kedjan
stors och att information inte nar fram till den aktor som &r 1 behov av den, vilket
forsvarar raddningsledarens koordineringen av hela skadeplatsarbetet.

For att 16sa problemen och stodja aktiviteter vid skadeplatsarbete bor
distribueringen av information mellan aktdrer frdn de olika nivaerna
uppmirksammas. TETRA &r en gemensam kommunikationsplattform som tar
tillvara pa de positiva egenskaperna hos bade radio och mobiltelefon och for dem
vidare in i ett nytt digitalt radiosystem. Detta ger en bra utgdngspunkt for stod av
koordination och kommunikation pad en sambandsniva. For att formedlandet av
information mellan aktérer fran de tva nivaerna ska fungera ar det betydelsefullt att
dven forsta hur anvindandet och interaktionen av artefakter i kemdykarnas aktivitet
paverkar hela informationsforloppet. Vid avbrott i detta informationsforlopp ar det
diskuterade stodet for sambandsnivan, TETRA inte tillrackligt.

En framtida ansats till design av artefakter for en gemensam
kommunikationsplattform som stodjer hela informationsforloppet, frdn kemdykare
till raddningsledare, anser vi kan dra nytta av tankarna fran HCI omréadet, Tangible
Computing. Inom detta omrade belyses underléttandet av interaktion genom TUI
pa digitala artefakter, vilket vi &ven anser kan synliggdra en handling och stodja
den awareness aktiviteterna vid skadeplatsarbete delvis koordinerar sig genom.
Vara tankar om design for skadeplatsarbete 4r att inférandet av ny teknik ska ta
tillvara pa den tangibility vi sett finnas hos brandkarens ”gamla” radioteknik, det
vill sdga de nuvarande radioterminaler som vi anser vara sa fangible som mojligt
med tydliga och stora mandverknappar.

Vi baserar véra tankar om en framtida design utifrdn vara studier av dagens
faktiska anvindning av kommunikationsartefakter hos anvdndare vid dagens
skadeplatsarbete. Som en 16sning pa problemen vi uppmérksammat ser vi att en ny
terminal som kombinerar funktionerna hos radio, mobiltelefon och bildéverforing
fran skadeplatsen med mdjligheterna fran bérbara datorer, dr vad som behovs. Vi
ser att denna terminalen med fordel utvecklas med utgéngspunkt frain TETRA-
standarden i kombination med tangible computing. Terminal som framst ska
anvinds av en samordnande aktdr kommer genom sin utformning och funktioner

dven underlétta 6vriga aktorers runt ett skadeplatsarbete.
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