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INLEDNING

BAKGRUND & SYFTE

Rewind har i nistan tre ars tid arbetat med att genomféra undersékningar pa i princip uteslutande
hégskole- och universitetsstudenter samt gymnasieungdomar. Foretaget har arbetat med att
genomfora ett stort spektra av olika undersékningar pd uppdrag av bade foretag, statliga
myndigheter, organisationer och skolor. Rewind har bla. arbetat mycket med att utvirdera
annonser, folja upp olika aktiviteter (sisom arbetsmarknadsdagar och foreldsningar) samt undersoka
olika medier. FoOretaget borjade under vérterminen 2004 dven att  genomfora
webbplatsundersékningar och gjorde sin forsta pa Svenskt Naringslivs ungdomssajt radar.nu. Under
hosten 2004 har Rewind botjat att genomfoéra denna typ av undersOkningar i allt storre utstrickning
bla. i samband med deras stora undersékning Karriir- och studentwebb 2004 (lis mer pi
www.katrriarwebb.se) och genomfért webbplatsundersékningar pa exempelvis Lunds universitets,
Atla Foods och TeliaSoneras hemsidor.

Under foérsta halvan av december 2004 har Rewind genomfdrt en webbplatsundersékning pa
Blekinge Tekniska Hogskolas hemsida www.bth.se i syfte att identifiera vad besokarna anser om den
gillande flera olika aspekter samt identifiera vilka det 4r som beséker hemsidan och varfér de gor
det. I denna rapport kommer vi att analysera samt redogoéra for det resultat som inkommit i
undersékningen och presentera det m.h.a. bla. tabeller och diagram. Bifogat till rapporten finns det
iven en bilaga innechallande frekvenstabeller, korstabuleringar och samtliga fritextsvar som
inkommit i undersokningen. I undersékningen har vi bl.a. undersokt;

® Hur ofta bestkarna besoker Blekinge Tekniska Hogskolas webbplats?

® Vad tycker beskarna spontant om Blekinge Tekniska Hogskolas webbplats?
o Hittade de vad de sokte efter pa hemsidan? Vad hittade de inte?

® | vilken utstrackning upplever de att informationen &r aktuell pa hemsidan?

® | vilken utstrackning upplever de att hemsidan har en attraktiv grafisk form?
® Hur ndjda ar de med Blekinge Tekniska Hogskolas webbplats totalt sett?

® Finns det nagot de saknar pa Blekinge Tekniska Hogskolas webbplats?

® Vid vilken hdgskola eller universitet studerar de flesta studenterna som &r registrerade pa en annan skola som besokt
sajten?
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REWIND

Rewind dr ett undersoknings- och analysféretag som i princip uteslutande arbetar med att
genomfora webbaserade undersokningar. Foretaget har varit verksamt i snart tre 4r och dr frimst
specialiserade pa att genomfdra undersOkningar riktade till ungdomar samt hogskole- och
universitetsstudenter, men genomfdér kontinuerligt dven undersSkningar riktade till andra grupper.
Rewind genomfoér bide kvantitativa och kvalitativa undersékningar och star fér samtliga steg i
undersékningsprocessen - frin koncept, design, distribution, datainsamling, analys och rapport till
ridgivning.

Rewinds filosofi 4r att marknadsundersékningar skall kunna bli en mer naturlig del av
beslutsprocessen och kan med hjilp en stor kunskap, konkurrenskraftiga priser, snabba leveranser
och kvalitetssidkrade resultat arbeta for detta. For mer information se www.rewind.nu.

Foretaget har idag ungefir 140 fakturerade kunder inom olika verksamhetsomriden. Négra av dem
ar; ABB, Arla Foods, AstraZeneca, Cerealia Foods, Ernst & Young, Gatu- och fastighetskontoret,
Linsforsakringar, Lofbergs Lila, Offentliga Jobb, OLW, Scania, Sif, SKTF, Sydkraft, TeliaSonera,
Unilever, Valmyndigheten, Volvo Cars och Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

SPRING SOLUTIONS

Rewind anvinder sig av foretaget Spring Solutions undersékningsverktyg Survey Manager. Survey
Manager dr ett enkitverktyg som anvinds for att genomféra webbundersSkningar. Dessa
undersokningar kan skickas ut via e-post med en unik link till undersékningen eller via ett pop-up-
fonster. Resultaten rapporteras i realtid pa Internet och verktyget skapar en grund fér en snabb och
stabil datainsamlingsprocess. Exempel pd kunder hos foretaget dr Spray och SEB. Fér mer
information se www.springsolutions.com och www.surveymanager.com.
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METOD

TILLVAGAGANGSSATT

Efter det att frigeformuldret var slutgiltigt utformat och godkint av Blekinge Tekniska Hégskola
overfordes det till undersokningsverktyget Survey Manager, dir det noggrant testades. Rewind
levererade sedan ett ”’script” till Blekinge Tekniska Hégskola som i sin tur férde in detta i ’headen”
i koden pa www.bth.se. UndersSkningen exponerades for varje besdkare pa hemsidan bakom
webbfonstret med www.bth.se i under en tviveckorspetiod (1/12 dll 15/12). Direfter togs scriptet
bort ur koden och totalt besvarade 722 individer enkiten. Parallellt med popup:en si fanns det dven
en link pa skolans férstasida som respondenterna kunde klicka pa for att delta i undersékningen. D4
undersékningen stingdes ner exporterades det inkomna datamaterialet frin undersékningsverktyget
for att bearbetas och analyseras for att sedan ligga till grund f6r denna rapport.

KORSTABULERINGAR

Vi har valt att korstabulera det inkomna materialet pi om respondenterna arbetar pa skolan och om
de ir studenter pi skolan. Gillande de flesta av de kvantitativa frigorna i rapporten kommer det
utdver totalresultatet att redogdras for korstabuleringarna som dock édven dterfinns i sin helhet
gillande samtliga kvantitativa frdgor i den bifogade bilagan.

BILAGA

Bifogat med denna rapport finns en bilaga innehillande frekvenstabeller och undersékningens
fritextsvar. I den sistnimnda delen redogdrs det m.a.o. f6r respondenternas samtliga Oppna svar.
Dessa svar kommer givetvis dven att anvindas i de analyser, diskussioner och slutsatser som dras i
rapporten, men finns frimst bifogade for att Blekinge tekniska hogskola skall kunna géra egna
tolkningar och reflektera kring svaren som inkommit. Mdnga ginger kan dessa dven ge mycket
intressanta uppslag och idéer infér framtiden. I tabellbilagan redogdrs det vidare m.h.a.
frekvenstabeller, for samtliga av undersékningens kvantitativa frigors resultat med frekvenser,
procent och valid procent, for att Blekinge tekniska hogskola djupare skall kunna fa en Gverblick
over all insamlad data och kunna identifiera ytterligare dimensioner gillande de inkomna svaren.
Dir redogors det dven for korstabuleringarna som vi beskrivit ovan.
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ATT TANKA PA NAR MAN TOLKAR RESULTATEN

Som det nimnts tidigare si finns det en bifogad tabellbilaga till rapporten, dir samtliga av
undersokningens svar presenteras m.h.a. frekvenstabeller. Didr kan man dven utlisa exakta
frekvenser, procent, och valid procent gillande frigorna och deras svarsalternativ. Nedan beskriver
vi de begrepp som man som ldsare stéter pa i tabellbilagan, fér att man pa ett enklare sitt skall
kunna studera den och gora egna tolkningar.

® Frekvens: Antalet respondenter som svarat respektive fragealternativ.
® Procent: Hur manga procent av samtliga svarande respondenter som svarat varje fragealternativ.
e Valid Procent: Hur manga procent som svarat ett visst fragealternativ av dem som uppfyllt det tidigare uppsatta

kriteriet. T.ex. hur manga procent som svarat vid vilken sektion man studerar pa av dem som svarat att de studerar pa
skolan.
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UNDERSOKNINGSFAKTA

o Malgrupp: Bestkare pa www.bth.se

® Datainsamlingsmetod: Popup-fonster samt en lank pa forstasidan
® Online: 2004-12-01

® Stingdes ner: 2004-12-15

@ Incitament: Nej

® Respondenter: 722 st.
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BAKGRUNDSVARIABLER

HUR GAMMAL AR DU?

D4 man studerar de 722 medverkande hemsidebesokarnas alderférdelning kan man férst och frimst
utldsa att ungefir 38 % svarat att de dr 25 dr eller yngre. Det ér vidare ca: 23 % som svarat att de 4t
25 till 30 4r gamla, ca: 12 % som svarat 31 till 35 ar och ca: 27 % som svarat att de dr mellan 36 och
65 ar gamla. Det idr vidare ungefir 0,6 % som svarat att de dr éver 65 ar gamla.

Hur ganmal &r du?

%

Upp ill 25 &r 31-354r Over 654r
25-30 &r 36-65 ar

D4 man studerar en nedbrytning av materialet pA om individerna ir studenter eller personal pa
Bleking Tekniska Hégskola, si kan man givetvis utldsa att studenterna dr mycket yngre in

personalen.

Studenter pd BTH Personal pd BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Upp til 25 ar 51,15 % 444% 38,09 %
25-30 ar 2523 % 14,44 % 22,711 %
31-35ar 9,86 % 15,56 % 11,77 %
36-65 ar 13,53 % 65,56 % 26,87 %
Gver 65 ar 0,23 % 0,00 % 0,55 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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AR DU?

Gillande hemsidebesdkarnas kénsférdelning si kan man utldsa att ungefir 52 % svarat att de ar
kvinnor och att resterande ca: 48 % svarat att de 4r mén.

Ar du?

Kvinna Man

D4 man studerar korstabuletingarna kan man utldsa att det dr ungefir sex procentenheter fler bland
studenterna som dr kvinnor i férhillande till personalen. Bland studenterna var det ca: 55 % som
svarade att de var kvinnor, medan foljaktligen ca: 45 % svarade att de var mén. Bland personalen var
motsvarande siffror ca: 49 % respektive ca: 51 %.

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt
Valid procent Valid procent Valid procent
Kvinna 54,94 % 48,89 % 52,30 %
Man 45,06 % 51,11 % 47,70 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
WEBBPLATSUNDERSOKNING
BTH DECEMBER 2004



rewind

VILKET AV FOLJANDE ALTERNATIV BESKRIVER BAST DIN NUVARANDE SITUATION?

Pa denna friga fick undersdkningens samtliga respondenter svara pd vilket av nio olika alternativ
som bist beskriver deras nuvarande situation. Ungefir 60 % av respondenterna har svarat att de ér
studenter pé skolan, medan ca: 12 % svarat att de arbetar dit, vilka 4r de tva mest frekvent svarade
alternativen. Det dr vidare utifrdn dessa svar som korstabuleringarna genomforts utifran. Hela det
inkomna resultatet presenteras i tabellen nedan rangordnat efter hur stor andel som svarat

respektive svarsalternativ.

Valid procent

Studerar pa Blekinge Tekniska Hogskola

Arbetar pa Blekinge Tekniska Hogskola
Forvérvsarbetar

Annat (Vad?)

Arbetslds/arbetssékande

Arbetar pa annan hogskola/universitet

Studerar pa ett annat universitet eller hogskola
Studerar pa eftergymnasial utbildning (ej hogskola eller universitet)
Studerar pa gymnasium eller motsvarande utbildning
Sjukskriven

Totalt

60,39 %
12,47 %
10,80 %
7,62 %
2,63 %
235%
2,22 %
0,83 %
0,55 %
0,14 %
100,00 %

Bland de individer som svarat “annat”, vilket ca: 8 % gjorde, sd kan man bl.a. utldsa att det ér flera
individer som svarat att de dr gamla studenter pé skolan samt att de studerar pa tvd skolor samtidigt.
Samtliga av de inkomna svaren finns presenterade i sin helhet i den bifogade bilagan med fritextsvar
for vidare studier och analyser. Nedan presenteras nagra av de inkomna svaren;

"Arbetar heltid och studerar halvtid pd BTH"
"Distans bth"

"Doktorerar vid BTH"

"Journalist"

"Studerar bade p& BTH och VXU"

"Tidigare student pa BTH och nu arbetande”

WEBBPLATSUNDERSOKNING
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VID VILKEN SEKTION BEDRIVER DU FRAMST DINA STUDIER?

De 436 respondenterna som svarat att de 4r studenter pa Blekinge Tekniska Hégskola har pd denna
friga fatt svara pd vid vilken sektion de frimst bedriver sina studier. Ungefir 34 % av dessa har
svarat att de studerar pd Sektionen for teknik, ca: 25 % svarat att de studerar pd Sektionen for
teknokultur, humaniora och samhillsbyggnad, ca: 20 % svarat att de studerar pi Sektionen for
management och ca: 19 % som svarat att de studerar pd Sektionen for hilsa. Det dr vidare ungefar

3 % som dven svarat att de inte vet vid vilken sektion de frimst bedriver sina studier vid. Resultatet
presenteras dven i tabellen nedan rangordnat efter hur stor andel som svarat trespektive

svarsalternativ.

Valid procent
Sektionen for teknik 34,10 %
Sektionen for teknokultur, humaniora och samhéllsbyggnad 24,65 %
Sektionen for management 19,59 %
Sektionen for hélsa 19,12 %
Vet ej 2,53 %
Totalt 100,00 %
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VID VILKEN HOGSKOLA ELLER UNIVERSITET STUDERAR DU?

De individer som tidigare svarade att de studerar pd en annan hégskola eller universitet in Blekinge
Tekniska Hogskola har pa denna friga fatt svara pa vid vilken hégskola eller vilket universitet de
studerar pd. Resultatet presenteras i tabellen nedan rangornat efter hur stor andel som svarat
respektive skola. Man kan bla. utlisa att storst andel av dessa respondenterna svarat Malmé
hégskola och Vixjé universitet.

Malmé hdgskola 18,75 %

Blekinge tekniska hogskola 6,25 %

Gavle hogskola 0,00 %

Hogskolan i Boras 0,00 %

Hogskolan i Skévde 0,00 %
Hogskolan pa Gotland 0,00 %
Karolinska institutet 0,00 %

Linkdpings universitet Campus Norrkdping

Lunds tekniska hdgskola 0,00 %
Lararhdgskolan i Stockholm 0,00 %

Mélardalens hogskola 0,00 %

Sveriges lantbruksuniversitet 0,00 %

Orebro universitet 0,00 %
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RESULTAT

HUR OFTA BESOKER DU BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLAS WEBBPLATS?

Pa denna fraga fick undersékningens samtliga 722 respondenter svara pa hur ofta de beséker
Blekinge Tekniska Hégskolas hemsida. De kunde vilja mellan sju olika svarsalternativ och di man
studerar respondenternas svar kan man forst och frimst utldsa att ungefir 5 % svarat att detta dr
deras forsta besok. Det dr vidate ungefir 32 % som svarat att de gbr det dagligen, ca: 36 % som
svarat ndgra ganger i veckan, ca: 17 % som svarat ndgra ginger i mdnaden och ca: 10 % som svarat

att de gor det mer séllan dn det.

Hur ofia bestker du Blekinge Tekniska Hogskolas webbplats?

40

%
5

%6;%%%;%@

D4 man bryter ned materialet pA om respondenter dr studenter eller anstillda pa skolan kan man
utldsa att personalen besoker hemsidan mer frekvent dn studenterna. Bla. har ungefir 74 % av
personalen svarat att de gor det dagligen, medan motsvarande siffra bland studenterna dr ca: 32 %.

Studenter pd BTH Personal pd BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Detta ar mitt forsta besok 0,46 % 0,00 % 542 %
Dagligen 3241 % 74,16 % 31,85 %
Nagra ganger i veckan 46,44 % 19,10 % 36,16 %
Nagra ganger i manaden 17,47 % 6,74 % 16,97 %
En gang i manaden 2,07 % 0,00 % 3,34 %
En gang varannan manad 0,23 % 0,00 % 1,95 %
Mer séllan 0,92 % 0,00 % 4,31 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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VAD TYCKER DU SPONTANT OM BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLAS WEBBPLATS?

Alla hemsidebesckarna som deltagit i undersdkningen har pd denna friga fatt svara pd vad de
spontant tycker om Blekinge tekniska hégskolas webbplats. De har fatt besvara frigan med ett
fritextsvar och respondenternas samtliga svar finns presenterade i den bifogade bilagan med
fritextsvar for ytterligare studier och analyser. Under denna fragerubrik kommer vi att redogéra fér
de mest genomgaende trenderna vi kunnat skénja dé vi studerat svaren samt redovisa nagra av dem.

Vid en studie av respondenternas svar kan man rent generellt se en 6verhdngande trend. Manga har
svarat att de tycker att hemsidan 4r bra och att den ir litt att hitta pa samt har en bra struktur. Ndgra
har dven kommenterat att denna hemsida dr bittre 4n den som fanns tidigare. Det it dven en
betydande del av respondenterna som tagit upp att de tycker att hemsidan dr grafiskt tilltalande och
bl.a. menat pd att den ar stilren och snygg.

Man kan dock ocksa skénja en genomgiende negativ trend bland svaren och den har i princip
uteslutande handlat om att respondenterna upplever att det dr svart att hitta pd sajten och att den
bla. kinns ostrukturerad och rérig (vilket vi dven kommer att kunna se senare i rapporten). Det
finns vidare dven ganska manga individer som menat pi att hemsidan ir “ok” och funkar”.
Nedan presenteras nigra av respondenternas svar;

"50% rationell, 40% funktionell, 10% emotionell"

"Alldeles for liten textstorlek, det &r jattesvart att lasa"

"Betydligt béttre &n den tidigare versionen"

"Bra hemsida! Tydlig och lattnavigerad."

"Bra och l4tt att hitta vad man soker. oppningssida tycker jag ar 6verskadlig."

"Bra struktur samt otroligt positivt med en webbplats dar all personals kontaktuppgifter &r sa latt att komma &t!!"

"Bra, hér e I4tt att hitta och om man séker négot inom sin utbildning far man snabbt info"

"Béttre an tidigare, tyvarr fortfarande lite rérig (personalsidorna). Layouten &r bra! Sokfunktionen &r (som tidigare) riktigt, riktigt dalig."
"Den &r bra! Betydligt béttre &n vxu.se dér jag studerar"

“Den ar ok men informationen kan bli utférligare.”

"Fungerar ratt s bra..."

"Ganska OK. Lite svArmandvrerad ibland. Halmstad hégskolas hemsida ar véldigt bra och lattmandvrerad”

"Helt OK. Idenet &r jattebra, men borde ha samma utseende som dvriga sajten. Den hor liksom inte till, k&nns det som."

"Jag har inte ens hunnit se sajten &n!!! Kan séledes inte ha en &sikt forutom att jag INTE gillar denna typ av pop-up fonster!!!"

"Kan vara jobbig att hitta p&. Bland annat information om program om man inte vill ha en stor PDF-fil. For 6vrigt &r det daligt att den inte foljer den
DTD som det stér att den ska folja."

"Kréngligt att komma till de interna sidorna for program"

“Léatt att hitta/navigera. Bra upplagg.”

"Ser snyggt ut!!"

"Snygg som tusan! En av de béttre skolsajterna jag varit pa. Relativt enkel."

"Véldigt bra! Mycket information om allt mjligt som rér studenten."

WEBBPLATSUNDERSOKNING
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VARFOR BESOKTE DU BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLAS WEBBPLATS IDAG?

Respondenterna fick pi denna flervalsfriga svara pa varfér de besokte Blekinge Tekniska Hogskolas
den dag de besvarade undersékningen. Respondenterna kunde vilja mellan atta olika alternativ samt
ett “annat”-alternativ. I tabellen nedan presenteras det inkomna resultatet rangordnat efter hur stor
andel som svarat respektive alternativ. Man kan forst och frimst utldsa att hela ca: 51 % svarat
”annat”, vilket ar det mest frekvent forekommande svaret. De tre mest valda alternativen var dock
"Lisa om vad som hinder pa hogskolan (kalendarium/nyheter)", "Besoka bibliotekets avdelning"
och "Hitta kontaktuppgifter", vilka svarades av ca: 19 %, ca: 18 % respektive ca: 16 %.

Valid procent
Annat (Vad?) 50,69 %
Lésa om vad som hander pa hogskolan (kalendarium/nyheter) 18,56 %
Besdka bibliotekets avdelning 17,87 %
Hitta kontaktuppgifter 15,93 %
Lasa mer om vilket kurs- och programutbud det finns pa hogskolan 12,88 %
Besdka avdelningen fér distansstudier 1.91%
For att hitta information om Blekinge Tekniska Hogskola 11,22 %
Bestalla utbildningskatalog eller kurskatalog 3,05%
Lésa mer om Blekinge som studentregion 2,22%

D4 man studerar korstabuleringen kan man bla. utldsa att personalen rent generellt svarat flera
alternativ 4n studenterna och att de i mycket storre utstrickning dn dessa skulle "Hitta
kontaktuppgifter", "For att hitta information om Blekinge Tekniska Hogskola" och "Lisa om vad
som hinder pa hégskolan (kalendarium/nyheter)". Studenterna har dock i storre utstrackning svarat
“annat”.

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Lésa om vad som hander pa hdgskolan (kalendarium/nyheter) 17,89 % 26,67 % 18,56 %
Bestka avdelningen for distansstudier 9,17 % 4,44 % 11,91 %
Bestka bibliotekets avdelning 20,87 % 17,78 % 17,87 %
Hitta kontaktuppgifter 8,94 % 36,67 % 15,93 %
Bestalla utbildningskatalog eller kurskatalog 2,29 % 0,00 % 3,05 %
Lésa mer om Blekinge som studentregion 1,38 % 0,00 % 2,22%
Lasa mer om vilket kurs- och programutbud det finns pa hogskolan 9,40 % 5,56 % 12,88 %
For att hitta information om Blekinge Tekniska Hogskola 711 % 27,78 % 11,22 %
Annat (Vad?) 61,24 % 46,67 % 50,69 %

Vid en studie av svaren frin respondenterna som svarat ’annat” och specificerat sitt svar sa kan
man tydligt se att de allra flesta svarat att de besckt hemsidan f6r att anvinda webbmailen eller p.g.a.
att de har hemsidan som sin startsida. Médnga har dven svarat att de besokt hemsidan for att delta i
undersékningen som de hade fatt mail om. Det dr dven flera individer som svarat att de arbetar pd
skolan och exempelvis skulle boka lokaler. Det dr ocksa flera individer sim svarat Studentportalen
och Idenet. Samtliga av de inkomna svaren finns presenterade i sin helhet i den bifogade bilagan
med fritextsvar for vidare studier och analyser. Nedan presenteras nigra av de inkomna svaren;

"Alumni”
"Arbete”

"Boka lokaler”

"BTH hemsida &r min startsida”

WEBBPLATSUNDERSOKNING
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"Det &r min startsida.. )"

"Fick mail om webundersékning”

"For att gbra denna utvérderingen, som det skickades mail om”
"G& in pd idenet”

"Gora denna undersokning”

"Idenet och webmail”

"Jobbar pd BTH”

"Kolla mailen”

"Studentportalen”

"Webmailen”

WEBBPLATSUNDERSOKNING
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HITTADE DU VAD DU SOKTE?

Pa denna friga fick hemsidebesokarna svara pa om de hittade det de sokte efter pa hemsidan och
respondenterna kunde vilja mellan f6ljande tre svarsalternativ;

e Ja, utan svarighet
® Ja, med viss svarighet
o Nej

D4 man studerar respondenternas svar kan man utlisa att ungefir 68 % svarat att de gjort det utan
svirighet, medan ytterligare ca: 25 % svarat att de gjort det med viss svérighet. Detta betyder m.a.o.
att ungefir 93 % svarat att de hittat det som de sokte efter och att foljaktligen ca: 7 % svarat att de
inte gjort det.

Hitiade du vad du sokie?

%

Ja, utan svérighet Nej
Ja, med viss svarigh

Inga nimnvirda skillnader kan skonjas mellan studenterna och personalen, studenterna har dock i
nédgot storre man svarat att de inte hittade det som de sékte efter.

Studenter pd BTH Personal pd BTH Totalt
Valid procent Valid procent Valid procent
Ja, utan svarighet 68,58 % 70,00 % 67,73 %
Ja, med viss svarighet 25,46 % 21,78 % 2521 %
Nej 5,96 % 2,22% 7,06 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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VAD HITTADE DU INTE?

Respondenterna som pa den féregdende frigan svarade att de inte hittade det som de sokte efter pa
hemsidan fick pa denna friga svara pd vad de inte hittade. De fick besvara fragan med ett fritextsvar
och samtliga av respondenternas svar finns dven gillande denna friga presenterade i den bifogade
bilagan med Oppna svar for vidare studier och analyser. Nedan kommer vi att presentera de
genomgdende trenderna som vi kunnat skénja dé vi list igenom svaren samt redogéra fér ndgra av
dem.

Dié man studerar respondenterna svar kan man forst och frimst se att de allra flesta svaren handlar
om att respondenterna sokt efter information, scheman eller kurslitteratutlistor till en viss kurs och
att de alltsd inte hittat det. Det édr vidare dven flera individer som svarat att de inte letade efter nigot
speciellt pd hemsidan och nigra andra som menat pa att de inte hunnit hitta det som de soker dn for
att de gor undersdkningen innan informationsinhdmtningen. Man kan m.a.o. inte se nagra
genomgdende negativa trender gillande hemsidans uppbyggnad och struktur rent generellt, da
svaren i de allra flesta fallen handlat om nagon specifik information gillande en specifik kurs. Nedan
presenteras nigra av respondenternas svar;

"Bth’s logga, den e javligt svar att hitta"

"Bokigt"

"Den kursen som jag sokte fanns inte p& denna sida fast det fanns en hanvisning fran en annan webbplats att s& skulle vara fallet"
"Har inte hunnit hitta négot eftersom jag fyller i detta formuléret."

"Kurslitteraturen - lista"

"Kurslitteratur och studiehandledning till min utbildning, SSK-utbildning T6"

"Letade inte efter ndgot speciellt..."

"Schema, info om kurser, kursmaterial, eventuella &ndringar i schemat, kurslitteratur.”

"Vetftror att det ska finnas kurs/program fér videofilm men hittade inte vad jag sokte."

"Uthildningsprogram HT05"

"Vilka specifika distanskurser BTH har..."
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HUR VIKTIGA ANSER DU ATT FOLJANDE ASPEKTER AR NAR DET GALLER EN HOGSKOLAS
ELLER UNIVERSITETS HEMSIDA?

Hemsidebesokarna har nu fétt ta stillning till hur viktiga de anser att tio olika aspekter dr nir det
giller en hégskolas eller ett universitets hemsida. Respondenterna har fatt ta stillning till respektive
pastiende pd en femgradig skala som strickte sig frin “mycket oviktigt” till ”mycket viktigt” och
kunde dven avge “vet ¢j”-alternativ. I tabellen nedan presenterar vi det inkomna resultatet och vi har
slagit thop de tva svarsalternativen “mycket oviktigt” och “oviktigt” samt “mycket viktigt” och
7viktigt” fOr att redogdra for resultatet pa ett mer tydligt sitt.

Oviktigt eller Varken viktigt Viktigt eller Ingen

mycket oviktigt eller oviktigt mycket viktigt asikt

Att informationen &r aktuell 212 % 1,27 % 95,77 % 0,85 %
Att informationen pa webbplatsen &r anvandbar/relevant 2,13% 3,84 % 92,61 % 142%
Att det ar latt att hitta det man soker 1,84 % 1,84 % 95,33 % 0,99 %
Att den har en attraktiv grafisk form 8,79 % 28,09 % 61,70 % 1,42 %
Att den &r lattoverskadlig 2,13 % 3,69 % 93,18 % 0,99 %
At spraket ar enkelt 8,09 % 27,09 % 63,26 % 1,56 %
Att den kanns modern 11,08 % 33,81 % 53,69 % 1,42 %
Att den kanns nyskapande 17,02 % 43,12 % 37,30 % 2,55 %
Att den kanns traditionell 33,52 % 49,93 % 13,55 % 3,00 %
Att den &r lattnavigerad 2,12v 241% 93,91 % 1,56 %

Vid en studie av respondenternas svar kan man tydligt utldsa att fem av de tio svaren klart upplevts
som de viktigaste och att det inte rdder ndgra direkta skillnader gillande hur viktiga de upplevs
sinsemellan (mellan ca: 96 % och 93 % har svarat respektive alternativ). Dessa alternativ var;

o Att informationen &r aktuell

o Att det ar Iatt att hitta det man soker

o Att den &r lattnavigerad

o Att den ar lattoverskadlig

o Att informationen pa webbplatsen ar anvandbar/relevant

I tabellen nedan presenteras hela det inkomna resultatet rangordnat efter hur stor andel som svarat
at de anser att det 4r viktigt eller mycket viktigt och pa nista sida redogérs det fér motsvarande
rangordningslista rérande studenterna och personalen pa Blekinge Tekniska Hogskola som vi
korstabulerat materialet pa.

Viktigt eller

mycket viktigt

Att informationen &r aktuell 95,77 %
Att det &r Iatt att hitta det man séker 95,33 %
Att den &r lattnavigerad 93,91 %
Att den &r lattoverskadlig 93,18 %
Att informationen pa webbplatsen &r anvandbar/relevant 92,61 %
Att spraket ar enkelt 63,26 %
Att den har en attraktiv grafisk form 61,70 %
Att den kanns modern 53,69 %
Att den kanns nyskapande 37,30 %
Att den kanns traditionell 13,55 %
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Att den kanns nyskapande 36,60 %

Att det &r I4tt att hitta det man soker 98,86 %
Att den &r I4ttoverskadiig 96,59

Att informationen pa webbplatsen &r anvandbar/relevant 95,45 9
Att spraket ar enkelt 55,06 9
Att den kanns nyskapande 44,94 %
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| VILKEN UTSTRACKNING INSTAMMER DU MED FOLJANDE ALTERNATIV GALLANDE BLEKINGE

TEKNISKA HOGSKOLAS WEBBPLATS?

Hemsidebesokarna har nu fitt ta stillning till i vilken utstrickning de instimmer med tio olika
péstdenden gillande Blekinge tekniska hégskolas webbplats. Dessa pastienden har ungefir varit
desamma som dem som de tidigare fick ta stillning till hur viktiga de var pid hogskolors och
universitets hemsidor, for att man skall kunna sitta svaren pé dessa fragor i relation till svaren som
inkom da. Under de tio nistféljande rubrikerna kommer det att redogdras fér det inkomna
resultatet gillande respektive pastiende och sedan foljer en sammanstillning av svaren. De fick ta
stillning till respektive pastdende pa en femgradig skala som var utformad som nedan;

o Instdmmer inte alls

o Instdmmer inte

e Varken eller

o Instammer

e Instammer helt och hallet
e Ingen asikt

INFORMATIONEN AR AKTUELL

Informationen &r akiuell

Ins@rmerinteals  Varkeneller  Insnmer helté..

Instanmer inte Instnmer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instammer inte alls 2,12 % 0,00 % 2,21 %
Instammer inte 472 % 12,05 % 4,85 %
Varken eller 16,27 % 13,25 % 14,26 %
Instammer 52,83 % 55,42 % 51,76 %
Instammer helt och hallet 16,75 % 16,87 % 16,47 %
Ingen asikt 731% 241 % 10,44 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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INFORMATIONEN PA WEBBPLATSEN AR ANVANDBAR/RELEVANT

Informetionen pa webbplatsen ar anvandbar/relevant
70

Insi@mmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mmer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 1,66 % 2,44 % 1,92 %
Instammer inte 1,43 % 1,22% 1,63 %
Varken eller 15,44 % 7,32% 13,17 %
Instdmmer 61,28 % 70,73 % 61,54 %
Instdmmer helt och hallet 16,15 % 14,63 % 15,53 %
Ingen asikt 4,04 % 3,66 % 6.21%
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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DET AR LATT ATT HITTA DET MAN SOKER

Detar |&tt att hitia det man soker

Insi@nmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 9,74 % 8,33 % 8,41 %
Instammer inte 24,23 % 29,76 % 22,12 %
Varken eller 21,85 % 20,24 % 20,65 %
Instdmmer 29,93 % 33,33 % 31,711 %
Instdmmer helt och hallet 11,88 % 8,33 % 12,54 %
Ingen asikt 2,38% 0,00 % 4,57 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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DEN HAR EN ATTRAKTIV GRAFISK FORM

Den har en attrakiiv grafisk form

Insi@nmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 3,80 % 0,00 % 3,39 %
Instammer inte 8,08 % 9,64 % 7,23%
Varken eller 30,88 % 21,69 % 27,29 %
Instdmmer 40,62 % 4217 % 40,41 %
Instdmmer helt och hallet 10,69 % 19,28 % 13,72 %
Ingen asikt 5,94 % 7,23% 7,96 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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DEN AR LATTOVERSKADLIG

Den ér lativerskadiig

Insi@mmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mmer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 7,62 % 4,76 % 6,35 %
Instammer inte 14,52 % 23,81 % 14,77 %
Varken eller 26,19 % 20,24 % 24,22 %
Instdmmer 38,10 % 40,48 % 38,26 %
Instdmmer helt och hallet 10,95 % 9,52 % 11,82 %
Ingen asikt 2,62 % 1,19 % 4,58 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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SPRAKET AR ENKELT

Spraket ar enkelt

Insi@mmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mmrer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 1,42 % 2,38 % 1,92 %
Instammer inte 142 % 2,38% 1,77 %
Varken eller 19,19 % 20,24 % 18,58 %
Instdmmer 53,79 % 58,33 % 53,24 %
Instdmmer helt och hallet 17,06 % 8,33 % 14,60 %
Ingen asikt 711% 8,33 % 9,88 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %

26

WEBBPLATSUNDERSOKNING

BTH DECEMBER 2004



rewind

KANNS MODERN

Kénns modern

Insi@mmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mmrer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 1,90 % 0,00 % 1,92 %
Instammer inte 5,70 % 3,61% 532%
Varken eller 30,40 % 27,711 % 28,80 %
Instdmmer 42,99 % 44,58 % 41,06 %
Instdmmer helt och hallet 12,11 % 16,87 % 13,44 %
Ingen asikt 6,89 % 7,23% 9,45 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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KANNS NYSKAPANDE

Kanns nyskapande

Insi@nmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 5,00 % 3,53 % 4,72 %
Instammer inte 11,67 % 11,76 % 11,36 %
Varken eller 44,52 % 38,82 % 42,04 %
Instdmmer 21,67 % 25,88 % 21,24 %
Instdmmer helt och hallet 8,10 % 5,88 % 8,26 %
Ingen asikt 9,05 % 14,12 % 12,39 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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KANNS TRADITIONELL

Kénns tradifionell

Insi@mmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mmrer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 2,86 % 8,33 % 3,85 %
Instammer inte 7,88 % 17,86 % 9,02 %
Varken eller 48,69 % 40,48 % 45,71 %
Instdmmer 2434 % 13,10 % 2249 %
Instdmmer helt och hallet 5,49 % 2,38 % 4,73 %
Ingen asikt 10,74 % 17,86 % 14,20 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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AR LATTNAVIGERAD

Ar latnavigerad

Insi@mmrerinte alls  Varkeneller  Ins@mmrer helt&..

Instémmer inte Instammer Ingen asikt

Studenter pd BTH Personal pa BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Instdmmer inte alls 7,16 % 7,06 % 6,51 %
Instammer inte 19,57 % 17,65 % 17,46 %
Varken eller 24,11 % 30,59 % 22,93 %
Instdmmer 34,13 % 36,47 % 35,50 %
Instdmmer helt och hallet 11,93 % 7,06 % 12,43 %
Ingen asikt 3,10% 1,18 % 5,18 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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SAMMANSTALLNING: | VILKEN UTSTRACKNING INSTAMMER DU MED FOLJANDE ALTERNATIV
GALLANDE BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLAS WEBBPLATS?

Nedan foljer en sammanstillning av svaren som inkommit gillande i vilken utstrickning
respondenternas svarat att de instimde med de tio olika alternativen rérande Blekinge Tekniska
Hogskolas hemsida (vilket vi redan redogjort f6r under de tio foregdende rubrikerna). I tabellerna
nedan har vi dven gillande denna friga slagit ihop svarsalternativen och vi har slagit ihop
“instimmer inte alls” och ”instimmer inte” samt ”instimmer helt och héllet” och “instimmer” f6r
att illustrera resultatet pa ett mer Overskadligt sitt.

Instdmmer inte Instémmer eller

eller inte alls Varken eller insta helt och hallit Ingen asikt
Informationen ar aktuell 7,06 % 14,26 % 68,24 % 10,44 %
Informationen pa webbplatsen ar anvandbar/relevant 3,55 % 1317 % 77,07 % 6,21 %
Det &r latt att hitta det man soker 30,53 % 20,65 % 44,25 % 4,57 %
Den har en attraktiv grafisk form 10,62 % 27,29 % 54,13 % 7,96 %
Den &r lattoverskadlig 21,12 % 24,22 % 50,07 % 4,58 %
Spraket ar enkelt 3,69 % 18,58 % 67,85 % 9,88 %
Kanns modern 7,24 % 28,80 % 54,51 % 9,45 %
Kénns nyskapande 16,08 % 42,04 % 29,50 % 12,39 %
Kanns traditionell 12,87 % 45,71 % 27,22 % 14,20 %
Ar Iattnavigerad 23,96 % 22,93 % 47,93 % 5,18 %

Dié man studerar det inkomna resultatet kan man utldsa att de alternativ som respondenterna svarat
att de instimmer med i storst utstrickning 4r "Informationen pa webbplatsen dr
anvindbar/relevant", "Informationen ir aktuell" och "Spriket ir enkelt", vilka ca: 77 %, ca: 68 %
respektive 68 % svarat att de instimmer eller instimmer helt och hallet med. De tva alternativ som
dock minst andel svarat att de instimmer med ir "Kinns traditionell” och "Kinns nyskapande",
vilka ca: 27 % respektive ca: 30 % svarat att de instimmer eller instimmer helt och hillet med. De
tva sistnimnda dr dock dven de tvd alternativen som kom sist bland vad studenterna tyckte var
viktigast pa en skolas hemsida.

I tabellen nedan presenteras hela det inkomna resultatet rangordnat efter hur stor andel av
respondenterna som svarat att de instimmer eller instimmer helt och hiéllet och pd nista sida
presenteras rangordningslistorna gillande studenterna och personalen pd Blekinge Tekniska
Hogskola.

Instdémmer eller

insta helt och hallit

Informationen pa webbplatsen ar anvandbar/relevant 77,07 %
Informationen &r aktuell 68,24 %
Spraket ar enkelt 67,85 %
Kanns modern 54,51 %
Den har en attraktiv grafisk form 54,13 %
Den ar lattoverskadlig 50,07 %
Ar lattnavigerad 47,93 %
Det &r latt att hitta det man soker 44,25 %
Kanns nyskapande 29,50 %
Kéanns traditionell 27,22 %
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Informationen pa webbplatsen &r anvandbar/relevant 77,43 %

Informationen pa webbplatsen ar anvandbar/relevant 85,37 %
Spraket ar enkelt 66,67 %

Kanns nyskapande 31,76 %
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HUR NOJD AR DU MED BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLAS WEBBPLATS TOTALT SETT?

Pa denna fraga fick hemsidebesokarna svara pd hur ndjda de dr med skolans hemsida. De fick
besvara fragan pd en femgradig skala som var utformad pa féljande sitt;

o Mycket n6jd

o Nojd

o Varken eller

o Inte sarskilt nojd
e Inte alls ndjd

o Vetgj

Ungefir 70 % av respondenterna har svarat att de dr ndéjda eller mycket néjda med Blekinge
Tekniska Hoégskolas hemsida, medan ca: 13 % svarade att inte ar sirskilt eller alls néjda med den.
Det var vidare ca: 16 % som svarade att de varken var n6jda eller inte sirskilt néjda och ca: 2 % som
svarade “’vet ¢j”. Detta resultat torde absolut tolkas som positivt!

Hur néjd &r du rred Blekinge Tekniska Hogskolas webbplats...

Mydketnéjd Varken eller

Nojd

Inte alls ndjd
Inte sérskit néjd

Vetej

D4 man studerar korstabuleringen av materialet si kan inga direkta skillnader mellan de tva
grupperna utldsas. Nédgra procentenheter fler bland personalen har dock svarat att de biade dr néjda
eller mycket néjda samt inte sirskilt n6jda eller inte alls néjda, vilket betyder att en stérre andel av
studenterna svarat mittenalternativet.

Studenter pd BTH Personal pd BTH Totalt

Valid procent Valid procent Valid procent

Mycket ndjd 11,75 % 17,78 % 13,11 %
Nojd 55,76 % 54,44 % 56,49 %
Varken eller 17,74 % 7,78 % 15,62 %
Inte sarskilt nojd 9,68 % 16,67 % 9,48 %
Inte alls ndjd 4,15 % 2,22 % 3,63 %
Vetej 0,92 % 1,11% 1,67 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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FINNS DET NAGOT DU SAKNAR PA BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLAS WEBBPLATS?

Alla respondenter har pd denna fritextfriga fatt svara pa om det dr nigot de saknar pd Blekinge
Tekniska Hogskolas hemsida och samtliga inkomna svar finns dven gillande denna friga
presenterade i sin helhet i den bifogade bilagan. Nedan kommer vi dock att redogora for de trender
som kan utldsas d4 man studerar svaren samt redovisa nigra av dem.

Dé man studerar respondenternas svar kan man se att det inkommit synpunkter gillande vildigt
manga olika omriden och att det finns manga bra idéer. Dirf6r uppmanas lisaren lite extra gillande
denna fraga att titta pd alla de inkomna svaren i den bifogade bilagan. D4 svaren har varit av sa olika
karaktir har det dven varit lite svart att kunna identifiera nagra direkta genomgdende trender rérande
sajten, vilket dock tyder pa att det inte heller finns nagon fundamental kritisk punkt. Det man dock
kan se dr att det 4r manga som efterlyst en bittre struktur pé sajten sd att det blir lattare att hitta det
man sOker och forstd hur man skall hitta det. Det dr dven manga som tagit upp snabbsdkningar och
genvigar. Nedan presenteras ndgra av de inkomna fritextsvaren;

"Adress, tel och Gppettider till studentkaren och studentbokhandeln. Det kanske finns men nér jag stkte en gang hittade jag det inte."
"Allt ska vara pa engelska da vara kunder inom forskning och undervisning int ebehérskar svenska"

"Att ens kurser det star p& ens program inte stimmer Gverens fér fem 6re. andra pé det"

"Den &r valdigt rorig, svart att svara p&. Forsok lara av MIT, Harvard, Brown university, Berkeley, Yale, SSE, Cambridge, INSEAD"
"Det kdnns som négot fattas, men vet inte vad. Kanske skulle rektorns logg flyttas hit och uppdateras lite oftare."

"Det &r ibland svart att komma in pa intern webmail utifrén. Detta borde vara lattare att bade hitta och anvénda!"

"En béttre lank struktur"

"En sok som soker igenom ALLT s att man kan hitta det man soker! Ett lattnavigerat grénssnitt."

"Foto pé larare i adressboken"

"Hm, nej, inte som jag kan komma pa just nu...."

"Inte vad jag kan komma p just nu."

"Jag tycker att det ibland &r lite svart att hitta det jag vill"

"Lankar till andra hdgskolor och universitet pa forsta sidan. Battre uppdaterade kurssidor med aktuella litteraturlistor och scheman.”
"Lattare att hitta"

"Nej inte som jag kan komma pa nu"

"Skolarbeten bor vara mer tillgéngliga och 6ppet publicerade. Varfér inte publicera de basta arbetena for att motivera eleverna?"
"Sérskilda sokfunktioner for kontakter, utbildningar och kurser"

"Varfor ploppar det alltid upp en sakerhetsvarning nar man frsoker logga in p& webmailen?!"
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FINNS DET NAGON ANNAN HOGSKOLA ELLER UNIVERSITET SOM DU RENT GENERELLT ANSER
HAR EN BATTRE HEMSIDA AN BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLA?

P4 denna friga fick respondenterna svara pa de anser att det finns nigon annan hogskola eller
universitet som de rent generellt tycker har en bittre hemsida 4n Blekinge tekniska hégskola.
Ungefir 12 % har svarat att de anser det, medan ca: 13 % svarat att de inte tycker det. Resterande

ca: 75 % har vidare svarat att de inte vet om det gor det eller ej.

Finns det nagon annan hogskola eller universitet somdu rent..

Nej Vetej

D4 man studerar resultatet som framkommit vid nedbrytningen av resultatet si kan man se att det 4r
e

fler individer bland studenterna som svarat “vet ¢j”, medan fler individer bland personalen som
svarat att det inte gor det. Det rader m.a.o. inga direkta skillnader i hur minga som ansett att det gor

det.
Studenter pd BTH Personal pd BTH Totalt
Valid procent Valid procent Valid procent
Ja 11,06 % 12,50 % 12,02 %
Nej 12,24 % 18,18 % 13,02 %
Vet ] 76,71 % 69,32 % 74,96 %
Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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VILKEN OCH VARFOR?

Respondenterna som péd den féregiende frigan svarade att de ansdg att det fanns nigon annan
hégskola eller annat universitet som har en bittre hemsida 4n Blekinge Tekniska Hogskola har pa
denna friga fatt svara pd vilken skola som har det och varfér den dr bittre. D4 man studerar svaren
kan man se att det rdder en stor spridning gillande vilken eller vilka skolor som respondenterna
svarat. Lunds universitet, Vaxj6 universitet, Géteborgs universitet och Hogskolan i Kalmar har dock
tagits upp av flera individer. D4 man studerar varfér respondenterna ansett att en eller flera andra
skolor har en bittre hemsida dn Blekinge Tekniska Hogskola sa har de i stor utstrickning svarat det
for att de upplever att de dr mer littéverskadliga och att det dr littare att hitta pa dem. Dessa ar
vidare dven de omrdden som tidigare tagits upp som fOrbittringsomriden pd hemsidan av
respondenterna. Nedan presenteras ndgta av respondenternas svar;

g

"Alla andra jag varit inne pa.
"Chalmers"

"Det finns flera. Det ni saknar &r interagerande mellan olika funktioner, det saknas ibland nddvéndig information. T ex nér man som ny student
soker en kurs via sidan - da finns det ingen info om vilka dokument ni kréver fér att behandla ansokan. Eller om ni behover det alls?"

"De flesta har mycket léttare att hitta saker. Vér grupp behdvde information om skolans policy, vi kunde inte hitta det sjélva s& vi fick ringa till en
person och fraga var exakt pd hemsidan den finns."

"Det storre hogskolorna, Lund, Véxj6, Goteborg men Kalmars &r ocksa bra."

"Gick precis in p& Uppsala Universitets hemsida och den &r ett bra exempel pa tydlighet. Av det lilla jag sdg var rubrikera valformulerade, gar
man in under"

"Géteborg. Lattoverskadlig"

"Har sett manga men dem &r olika uppbyggda... men jag skrev en kommentar tidigare om hur Blekinges tekniska hogskola kan forenkla sin
sidall"

"Hogskolan i Bords. Tydligare med institutioner och kurser. Bra med information och litteraturlista for varje kurs (kan bara tala for BHS-
bibliotekshdgskolan). Enkelt att f& fram schema for varje kurs samt schemaéndringar. Enkelt att hitta larare, hade en egen hemsida for vissa
kurser dar man kunde skriva ut aktuell information, lagga upp och hdmta hem sina och andras uppsatser, prata med lérare och kommunicera
med andra elever."

"Kalmar, mycket enklare att navigera genom hemsidan"

“Lunds universitet for de uppdaterar den dagligen och par timme de &r mer exakta. Stockolms skolor & bra mest i IT avdelningen for de har Kista
och BTH kan ej uppfylla de kraven till att bli en framtids webbplats. Orebro &r med bra for de uppdaterar sin sida."

“"Malmé hogskolas webb har sina férdelar"

"Vaxjo Universitet. Battre tillgéng till programmens schema, kurslitteratur, kursplan. Dessutom béttre utvecklad studentportal anpassad for
individen."
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