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Inledning

2003 genomfordes en enkat om www.bth.se i syfte att ta reda pa vad webbplatsens besokare
tyckte om den och fa underlag for vad som behdvde forbattras och forandras i och med att
webbplatsen skulle géras om. | slutet av 2004 gjordes en liknande undersdkning med syftet att
ta reda pa vilka som ar webbplatsens besokare. Ett annat syfte var ocksa att folja upp den
forandring som gjorts av webbplatsen sedan den forra undersdkningen. Har besokarnas
installning till webbplatsen forandrats sedan dess? Har webbplatsen blivit battre? Vilka
problem kvarstar?

Sammanfattning

2004-ars undersokning fick en béttre spridning bland de som inte ar studenter eller anstallda pa
BTH. Det har gett ett battre svarsunderlag an den tidigare undersékningen. Dock kan man inte

se nagon storre skillnad pa hur de olika grupperna "studenter”, ”personal” och “6vriga” har
svarat i de korstabuleringar som har gjorts.

I resultatet kan man bland annat utlésa att studenter och personal beséker webbplatsen mer
frekvent &n tidigare.

Till skillnad fran &ret innan ar det manga som tycker att webbsidan &r stilren och/eller snygg
och att den har blivit béttre.

Fortfarande verkar det stora problemet med webbplatsen vara att den ar ostrukturerad och
rorig. Man har problem med att hitta. Strukturen har forbattrats ndgot sedan webbplatsen
gjordes om, men det ar nagot vi maste arbeta vidare.

Samtidigt kan vi se att den stora forbéattringen har skett just i om man hittar det man soker.
Bland studenter och personal ser vi en avsevard forbattring i hur de hittar. 2003 hittade man
med viss svarighet. 2004 hittar 70 % utan problem.

Det viktigaste for en hogskolas eller ett universitets webbplats ar enligt respondenterna att
informationen &r aktuell och att man hittar det man soker. Respondenterna har fétt ta stallning
till hur val dessa pastaenden stammer 6verens med BTH:s webbplats och da hamnar péstaendet
att informationen &r aktuell pa andra plats. Det pastdende som stammer bast éverens med
webbplatsen &r att informationen ar anvandbar och relevant.

Avslutningsvis kan man konstatera att 70 % av respondenterna ar néjda eller mycket néjda
med webbplatsen 2004. Det far &nda ses som ett gott resultat eftersom endast 13 % har svarat
att de inte ar sarskilt néjda eller inte alls nojda.


http://www.bth.se/

Resultat

I alla tabeller nedan anges svaren i procent.

Understkningsperiod

2004: 1-15 december
2003: 19 maj-8 april

Genomfoérande

2004: Ett pop up-fonster 6ppnades nar man gick in pd www.bth.se. For at &ven komma &t de
som stangt av funktionen i webblasaren, lades en lank pa forstasidan. Dessutom e-postades
personal och studenter. Undersékning och analys genomférdes av Rewind.

2003: Personal och studenter, samt alumni och utvalda externa kontakter e-postades. En l&ank
till enkaten lades upp pa www.bth.se. Undersékning och analys genomfordes av
webbredaktéren pa BTH.

Antal svar

2004: 722
2003: 526

Hur gammal ar du?
Fragan stalldes inte 2003.

Knappt 40 % av webbplatsens besokare 2004 ar under 25 ar. Totalt 60 % &r under 30 &r.

Koénsfordelning

2004: 52,3 % kvinnor
2003: 37,5 % kvinnor

Vilket av féljande alternativ beskriver béast din nuvarande situation?

2004 2003
Studerar pd BTH 60,39 71,48
Arbetar pa BTH 12,47 22,62
Annat 27,14 5,9

Bada enkaterna genomfordes under en period nar det forvintade intresset for webbplatsen inte
ar sa stort, det vill sdga det var inte i anslutning till ansokningsdatum eller liknande. Andelen
blivande studenter eller elever pd gymnasium ar inte heller stor nagot av aren.

2004: Bland de som varken &r studenter eller anstéllda pa hogskolan (i fortsattningen
bendmnda "dvriga™) ar 40 % forvarvsarbetande. 26 % har svarat "annat” vilket oftast innebér
att de har flera tillhérigheter som till exempel "arbetar + studerar”. Flera av dessa har

sysselsattning som klassas som forvarvsarbete och har svarat "arbetar”, afféarsbitrdde” och
liknande.

2003: | enkéten 2003 stélldes inte samma alternativ som 2004 och dér tillhérde den storsta
gruppen av de dvriga "fore detta student (alumni)”. Eftersom gruppen “6vriga” bara bestod av
31 personer ar deras svar svara att generalisera fran. Underlaget ar betydligt battre 2004.
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Vid vilken sektion bedriver du framst dina studier?
Fragan stalldes inte 2003.

2004: De flesta studenterna (34 %) kommer fran TEK. 25 % av studenterna fran TKS.

Vid vilken hdgskola eller universitet studerar du?
Fragan stalldes inte 2003.

Hur ofta bestker du Blekinge Tekniska Hdgskolas webbplats?

Stud Pers Ovr Tot

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Detta ar mitt forsta besok 0,46 0,0 0,00 0,0 18,97 0,0 5,42 0,0
Dagligen (el. nastan dagl.) 32,41 48,4 74,16 81,5 11,28 29,0 31,85 54,75

Nagra ganger i veckan 46,44 - 19,10 - 21,03 - 36,16 -
Nagra (flera) ggr i man 17,47 38,6 6,74 16,0 20,51 25,8 16,97 32,7
En gang i manaden 2,07 9,57 0,00 0,0 7,69 19,4 3,34 7,98
En gang varannan manad 0,23 - 0,00 - 6,67 - 1,95 -

Mer sallan (enstaka ggr/ar) 0,92 2,93 0,00 0,84 13,85 25,8 4,31 3,8

Hér &r det lite svart att jamfora eftersom svarsalternativen inte var de samma mellan de olika
enkaterna. Alternativ som anges inom parentes anger formuleringen 2003.

2004: Under tvéa veckor var drygt 5 % av trafiken till www.bth.se personer som inte besokt
webbplatsen tidigare. Motsvarande siffra 2003 var noll. Har spelar antagligen skillnaden i
undersokningssatt in, da enkaten 2003 inte fAngade upp s mycket trafik.

Man kan se en tendens till att studenterna besdker webbplatsen oftare nu &n vad de gjorde
2003. Det géller aven gruppen évriga.

Vad tycker du spontant om BTH:s webbplats?
Fragan stalldes inte 2003.

Bland de fritextsvar som gavs 2004 kan man se en 6verhangande positiv trend. Manga svarar
att webbplatsen ar bra, latt att hitta pa och att den har en bra struktur. Flera kommentarer ror att
webbsidan &r battre an forut. Man tar ocksa upp att webbsidan ar stilren och snygg.

Det finns ocksa en negativ trend som ror problem med att hitta pa webbplatsen. Man upplever
att den dr ostrukturerad och rorig.
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Varfor besdkte du BTH:s webbplats i dag?

Stud Pers Ovr Tot
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Soker information om 9,40 79,0 5,56 58,8 23,98 29,0 12,88 69,77

kurser och program
Soker information om BTH 7,11 28,5 27,78 64,7 12,76 41,9 11,22 37,45

Soker information om - 10,6 - 32,8 - 19,4 - 16,16
forskning

Hamtar/laser - 13,6 - 24,4 - 25,8 - 16,73
pressmeddelanden

Lasa om vad som hander 17,89 - 26,67 - 16,33 - 18,56 -
(kalender/nyheter)

Biblioteket 20,87 - 17,78 - 11,22 - 17,87 -
Kontaktuppgifter 8,94 - 36,67 - 21,94 - 15,93 -
Distansstudier 9,17 - 4,44 - 21,43 - 11,91 -
Bestalla katalog 2,29 - 0,0 - 6,12 - 3,05 -
Lasa om Blekinge som 1,38 - 0,0 - 5,1 - 2,22 -
studentregion

Annat 61,24 37,77 46,67 50,4 29,1 58,1 50,69 41,83

Eftersom svarsalternativen till stor del skiljer sig &t fran de olika undersdkningarna ar det svart
att jamfora.

Annat 2004: Manga gar in pa webbsidan for att komma at webbmailen. Bland studenter ar
ocksa studentportalen och idenet ett vanligt svar. Méanga svarar ocksa att de besokt webbsidan
for att svara pa enkéaten som det fatt mail om. Bland Gvriga ar det ocksa vanligt att ga in pa
webbplatsen for att kolla lediga tjanster och uppdatera sig om vad som hander.

Annat 2003: | stort sett detsamma som 2004.

Hittade du vad du sokte?

Stud Pers Ovr Tot

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Ja, utan svarighet 68,58 40,2 70,00 37,8 64,8 54,8 67,73 40,49
Ja, med viss svarighet 25,46 57,2 27,78 58,0 23,5 38,7 25,21 56,27
Nej 5,96 2,39 2,22 4,2 11,73 6,45 7,06 3,0

Bland studenter och personal ser vi en avsevard forbattring i hur de hittar. 2003 hittade man
med viss svérighet. 2004 hittar 70 % utan problem. Aven bland 6vriga hittar man béttre, dven
om skillnaden inte &r lika stor. Som extern besokare kan det dock finnas en tendens till att inte
se pa webbplatsen med lika kritiska 6gon, som personal och studenter gor.

Andelen som inte hittar det de soker har ocksa 6kat nagot.

Om nej, vad hittade du inte?

2004: Flera svarar att de letat efter specifik information om kurser eller scheman, men nagra
genomgaende trender gar inte att se.

2003: Personalen hade svart att hitta till institutioner och viss personalinformation.
Studenternas anmarkningar gallde &ven har kurser och scheman i stor utstrackning.



Hur viktiga anser du att foljande aspekter &r nar det galler en hogskolas hemsida?
Fragan stalldes inte 2003.

De viktigaste alternativen bedoms vara att (6ver 90 % har svarat att dessa pastdenden ar viktiga
eller mycket viktiga):

informationen &r aktuell

det &r latt att hitta det man soker

webbplatsen &r lattnavigerad

webbplatsen ar lattoverskédlig

informationen &r anvéndbar/relevant

gRrwnPE

Om man tittar pé i vilken utstrackning pastaendena stimmer med BTH:s webbplats far man
foljande lista (end fem forsta):

informationen ar anvandbar/relevant

informationen &r aktuell

spraket ar enkelt

k&nns modern

har en attraktiv grafisk form

A o o

I vilken utstrackning instimmer du med foljande pastdende gallande BTH:s webbplats?

Informationen ar aktuell

Stud Pers Ovr Tot

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Instammer inte alls 2,12 4,52 0,00 5,04 3,47 6,45 2,21 4,75
Instdmmer inte 4,72 - 12,05 - 1,73 - 4,85 -
Varken eller 16,27 - 13,25 - 9,83 - 14,26 -
Instammer (delvis) 52,83 59,3 55,42 68,9 47,4 41,9 51,76 60,46
Instammer helt och hallet 16,75 27,1 16,87 20,2 15,61 38,7 16,47 26,23
Ingen asikt 7,31 8,24 2,41 5,88 21,97 12,9 10,44 7,98

For att jamfora resultaten mellan de bada undersokningarna kan man sla ihop alternativen
”Instammer inte alls” och ”Instimmer inte”. Vad man da kan se &r att studenter och personal &r
nagot mer missnojd med informationens aktualitet nu an tidigare. Men man far ocksa ta med i
berdkningen att de som svarade pa enkaten 2003 inte hade ett neutralt alternativ som ”Varken
eller”. Tyngdpunkten ligger dock fortfarande pa “instimmer”.

Informationen pa webbplatsen &r anvandbar/relevant

Stud Pers Ovr Tot

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Instammer inte alls 1,66 1,86 2,44 5,04 4,62 6,45 1,92 2,85
Instdmmer inte 1,43 - 1,22 - 2,31 - 1,63 -
Varken eller 15,44 - 7,32 - 10,4 - 13,17 -
Instammer (delvis) 61,28 51,1 70,73 57,1 57,8 41,9 61,54 51,9
Instammer helt och héllet 16,15 43,6 14,63 32,8 14,45 38,7 15,53 40,87
Ingen asikt 4,04 3,19 3,66 5,04 12,72 9,68 6,21 3,61

Ocksa har blir det svart att jamfara resultaten pa grund av att svarsalternativen har varit olika.
Tyngdpunkten har dock forskjutits fran ”Instammer helt och hallet” till “instammer”, vilket kan
bero pa att alternativet ”Instammer delvis” som det hette 2003 ocksd rymmer de som 2004
skulle svarat "varken eller”.

Mer &n 75 % av de som har svarat pa enkaten 2004 anser att informationen pa webbplatsen &r
anvéndbar och aktuell.



Det &r latt att hitta det man soker
Fragan stalldes inte 2003.

2004: Till skillnad fran de tva tidigare pastdendena kan man hér se att asikterna gar isér.
Fortfarande finns det en tyngdpunkt pa ”Instammer”, men fler &n 30 % har svarat ”instammer
inte” eller ”Instdimmer inte alls”.

Den har en attraktiv grafisk form
Fragan stalldes inte 2003. Daremot skulle de betygsitta utseendet. Kan jamforas?

Ungefér 54 % anser att hdgskolans webbplats har en attraktiv grafisk form (instdimmer +
instammer helt och haéllet). Lite drygt 10 % instammer inte.

2003 fick respondenterna betygssatta webbplatsens utseende pa en skala fran 1-10 (10 ar
mycket bra). Medelvardet blev har omkring 6. Det ar knappt godkant. Har papekade man bland
annat att den inte motsvarade de férvantningar man kan ha pa en teknisk hogskola. Den var
inte s& tekniskt avancerad och framfor allt mycket rérig.

Aven om det nastan inte gar att jamfora de bada undersékningarna i den hér fragan skulle man
kunna dra slutsatsen att den grafiska formen har forbattrats nagot. Tittar man dessutom pé
svaren som kom in under fragan ”Vad tycker du spontant om webbplatsen” 2004, dar manga
svarade "bra” eller “snygg” och liknande kan man se en forbattring.

Den &r lattoverskadlig

Fragan stalldes inte 2003. Daremot stalldes fragan om innehallet var pedagogiskt presenterat.
Om man gor en jamforelse mellan dessa bada pastdenden kan man se att respondenterna 2003
var nagot tveksamma till om innehallet var pedagogiskt presenterat. Majoriteten valde
mittenalternativet ”Instdmmer delvis”. 2004 &r respondenternas svar lite positivare. Omkring
40 procent har svarat ”instammer” pa fragan om webbplatsen ar lattéverskadlig.

Spréket ar enkelt

Stud Pers Ovr Tot

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Instammer inte alls 1,42 1,6 2,38 0,84 2,91 0,0 1,92 1,33
Instdmmer inte 1,42 - 2,38 - 2,33 - 1,77 -
Varken eller 19,19 - 20,24 - 16,28 - 18,58 -
Instammer (delvis) 53,79 20,7 58,33 37,0 49,42 19,4 53,24 24,33
Instammer helt och hallet 17,06 72,9 8,33 58,0 11,63 74,2 14,6 69,58
Ingen asikt 7,11 4,52 8,33 4,2 17,44 6,45 9,88 4,56

2003 instamde 60 % av personalen och 70 procent av studenterna helt och hallet i pastaendet
att spraket pa webbsidan ar enkelt att forstd. 2004 ser det annorlunda ut. 17 procent av
studenterna och 8 procent av personalen instammer helt och hallet medan de flesta istallet
svarat att de instammer. Skillnaden kan till stor del bero pa att respondenterna har fler
svarsalternativ att vélja pd. Men kan det ocksé vara sa att spraket pa vara webbsidor har blivit
mer komplicerat?

Ké&nns modern
Fragan stalldes inte 2003.

Lite drygt 40 procent instammer i pastaendet 2004. Men det ar bara lite 6ver 10 procent som
instimmer helt och hallet. Att uppmarksamma kan vara att studenterna inte ar lika positiva som
personalen. Webbplatsens utseende och uttryck kan tilltala en ndgot aldre publik i storre
utstrackning dn den yngre malgruppen studenter.



Ké&nns nyskapande
Fragan stalldes inte 2003.

Omkring 40 procent har svarat "varken eller”, vilket avviker ganska mycket fran monstret pa
de tidigare fragorna. Detta behdver nodvindigtvis inte tolkas som ett negativt svar. Vill vi att
hogskolans webbplats ska vara nyskapande? Det ar an sé lange inget medvetet val vi har gjort.

Ké&nns traditionell
Fragan stalldes inte 2003.

Knappt 30 procent tycker att webbplatsen ar traditionell. 45 % svarar "varken eller”.

Ar lattnavigerad

Fragan stalldes inte 2003. Daremot skulle man betygssatta strukturen pa en skala fran 1-10, dar
tio ar mycket bra. Medelvardet da var drygt 5. Ca 48 % tyckte att webbplatsen &r lattnavigerad
2004. Om man éverhuvudtaget kan jamfora dessa béda fragor med varandra kan man inte pasta
att det skett nagon storre férandring.

Hur ndjd ar du med BTH:s webbplats totalt sett?
Fragan stalldes inte 2003.

70 % av respondenterna ar nojda eller mycket néjda med webbplatsen 2004. Det far anda ses
som ett gott resultat eftersom endast 13 % har svarat att de inte &r sdrskilt ndjda eller inte alls
ndjda.

Finns det nagot du saknar pa BTH:s webbplats?

Det ar svart att hitta genomgaende trender i fritextsvaren pa fragan, men man kan se att det 4r
manga som efterlyser en béttre struktur pa sajten sa det blir lattare att hitta och forsta hur man
ska hitta. Manga har ocksa tagit upp snabbsokningar och genvagar. Strukturen har varit, och
ser alltsa ut att fortfarande vara ett problem for manga. Sokfunktionen jobbar vi allt mer aktivt
med, och genvagar &r nagot som ska implementeras pa webbplatsen under aret.

2003 stalldes fragan "Vad vill du lagga till pa BTH:s webbplats”. Struktur och design ar nagot
som man tagit upp har som nagot som maste forbéttras. 1 6vrigt finns det manga bra idéer,
varav flera redan har genomforts, och andra kan fortfarande vara aktuella.

2003 stalldes ocksa fragan ”Har du nagra konkreta forbattringsforslag”. Nagot man dé svarade
var att standardisera och se till s& att webbplatsen fungerar i alla browsers och alla
upplésningar.

Finns det ndgon annan hogskola som du rent generellt anser har en battre hemsida an
BTH?

Fragan stélldes inte 2003.

12 % svarade ja, 13 % svarade nej. Blad de som svarade ja kan man inte se nagra tydliga
trender, men flera framhaller de stérre universiteten och hogskolorna som exempel pa sidor
med béttre tydlighet. Har spelar det nog ocksa ratt stor roll vilken webbplats man ar van vid att
anvanda sig av, i vilket syfte man varit inne pa dessa tidigare och sa vidare.



