Utbildning i tillganglighet 2005-09-20
Introduktion till uppdraget

Alla statliga myndigheter ska vara tillgangliga 2010.
Enligt vara riktlinjer for www.bth.se:

”Vi ska stréva efter att webbplatsen ska kunna anvéndas av storsta mojliga
krets — oavsett alder, kon, formaga eller kulturell bakgrund. Vi utgar fran att
manniskor har olika formagor och forutsattningar i fraga om till exempel
synformaga, reaktionssnabbhet, rackvidd, horsel, finmotorik, sprakforstaelse,
simultankapacitet, datorvana med mera.”

Medel avsatta for tillganglighetsanpassning 2005.

Vanliga svarigheter med webbsurfande

Dalig kontrast mellan text/bakgrund

Inte svenska som modersmal

Liten text, langa rader...

Om man har sténgt av bildvisningsfunktionen?

Mer info om detta andra utbildningsdagen!

FN och méanskliga réattigheter

Sverige har lovat att flja FN:s dokument om manskliga rattigheter:
FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet for manniskor med
funktionshinder

e FN:s konvention om barnets rattigheter
e FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna

FN:s standardregler

FN:s standardregler om delaktighet och jagmlikhet for manniskor med
funktionshinder innehaller 22 regler for 6kad delaktighet och jamlikhet.

FN:s sa kallade standardregler tar bland mycket annat upp ratten till
information.

| FN:s standardregler, kapitel 5 om Tillganglighet, slas fast att; "Nya
datoriserade informations- och servicesystem som erbjuds allménheten ska
vara tillgangliga.”



Standardreglernas syfte och innehall

Standardreglerna har utvecklats utifran erfarenheter som gjorts under Forenta
nationernas handikappartionde (1983-1992).

Den politiska och moraliska grunden for dessa regler utgor de internationella
reglerna om manskliga réttigheter.

Dessa bestar av:

e den allmdnna forklaringen om de ménskliga rattigheterna,

e den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter,

e den internationella konventionen om medborgerliga och politiska
rattigheter,

e konventionen om barnets rattigheter och

e konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor

e liksom varldsaktionsprogrammet for handikappade.

Standardreglerna ar inte juridiskt bindande men kan bli internationell praxis nar
de anvands av ett stort antal stater som en folkrattslig regel.

Standardreglerna innebér ett moraliskt och politiskt dtagande fran staternas sida
att anpassa samhaéllet till manniskor med funktionsnedsattning.

Syftet med reglerna &r att sékerstélla att flickor, pojkar, mén och kvinnor med
funktionsnedsattning som medborgare har samma rattigheter och skyldigheter
som andra medborgare i samhallet.

Sverige skrev under dessa standardregler 1993.

FN:s konvention om barnets rattigheter
FN:s konvention om barnets rattigheter bestar av 54 artiklar.

| artikel 2 star det:
"Alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far diskrimineras."

| artikel 23 star det:
"Varje barn med fysisk eller psykisk handikapp har rétt till ett fullvardigt och
anstandigt liv som mojligg0r dess aktiva deltagande i samhallet.”

Allméan forklaring om de manskliga rattigheterna

FN:s generalférsamling antog och kungjorde den 10 december 1948 en allmén
forklaring om de ménskliga rattigheterna.

Du kan lasa mer om dessa 30 artiklar i "Allman forklaring om de manskliga
rattigheterna™ pa svenska eller 6versikten pa engelska.



EU och eEurope

Kraven p_é_’1 tillganglighet i EU:s direktiv ar i grunden riktad till den offentliga
sektorn. Aven den privata sektorn involveras ocksa mer och mer i arbetet.

Inom EU drivs satsningen eEurope, en europeisk handlingsplan for IT-
omradet.

I juni 2000 klubbade Europaradet igenom att handlingsplanen, eEurope 2002
Action Plan, skulle bli verktyget for att snabba pa och utveckla malen med
eEurope.

Auvsnittet "e-Accessibility" innehaller riktlinjer som ska sékra att
funktionshindrade till fullo ska kunna nyttja webbtekniken och bli delaktiga.

WAI

| eEurope 2002 Action Plan antogs att offentliga sektorns webbplatser maste
vara tillgangliga.

For att kunna genomfora tillganglighetsarbetet bestdmdes att anvanda Web
Accessibility Initiative, WAL:s riktlinjer - Web Content Accessibility
Guidelines. Riktlinjerna anses vara en global de facto standard for hur
tillgangliga webbplatser ska byggas.

Alla medlemsléander ska alltsa folja malen i eEurope.

Diskrimineringslagar

I Sverige finns det ingen lagstiftning som kraver tillgdngliga webbsidor.
Déremot finns det lagar som forbjuder diskriminering.

Lag (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet av
personer med funktionshinder

Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet av méanniskor med
funktionshinder tradde i kraft den 1 maj 1999. Lagen skyddar dig som har ett
funktionshinder och har anstéllning eller soker arbete.

Du som har funktionshinder har ratt till arbete pa samma villkor som andra.

Det galler ocksa om du till exempel soker medlemskap i en yrkesorganisation
eller om du anséker om legitimation for ett yrke.

Lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i hogskolan

Lagen om likabehandling av studenter i hogskolan tradde i kraft den 1 mars
2002. Lagen skyddar dig som studerar vid hogskolan eller soker till htgskolan.

Lagens syfte &r att frdmja lika rattigheter for studenter och sdkande.



Den ska motverka diskriminering pa grund av kénstillhorighet, etniskt
ursprung, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning och
funktionshinder.

Propositioner

I Sverige finns ingen lagstiftning som direkt forbjuder webbsidor att vara
otillgangliga. Sadan lagstiftning finns till exempel i USA och Australien.

Déremot driver den svenska regeringen och den svenska riksdagen ett
malmedvetet arbete for att alla offentliga webbplatser ska goras tillgangliga.

Man kan séga att den offentliga sektorn alagts att bli tillganglig. Centrala
dokument dar detta slas fast ar:
e Regeringens proposition 1999/2000:86 - Ett informationssamhalle for
alla
e Regeringens proposition 1999/2000:79 - Fran patient till medborgare -
en nationell handlingsplan for handikappolitiken

Ett informationssamhalle for alla

Riksreviosionsverket granskade 2003 hur val ett 90-tal statliga webbplatser
uppfyller funktionshindrades, ldres, och invandrares krav pa en bra webbplats.

Slutsatsen vara att medborgarnas olika behov och forutsattningar inte fatt
tillracklig uppmarksamhet nar den elektroniska forvaltningen byggts ut.

Fran patient till medborgare - nationell handlingsplan for
handikappolitiken

Riktningen i den svenska handikappolitiken finns i den nationella
handlingsplanen - Fran patient till medborgare.

Planen utgar fran FN:s standardregler och har som mal att skapa ett samhalle
dar manniskor med funktionshinder &r fullt delaktiga i det som sker.

Enligt handlingsplanen ska alla inom den offentliga sektorn arbeta med fragor
kring bemdtande av manniskor med funktionshinder. Diskriminering av
manniskor med funktionshinder ska bekdmpas. Arbetet ska framfor allt drivas
inom tre omraden:

e battre bemdtande

e ett mer tillgangligt samhélle

e handikapperspektivet ska genomsyra hela samhallet

Battre bemodtande



Ibland &r det omdgjligt for personer med funktionshinder att delta i
samhallslivet. Hinder som till exempel andra manniskors attityder gor det svart
for funktionshindrade att utdva sina réttigheter och skyldigheter.
Grundlaggande varderingar om allas lika varde och rétt att bemdtas med
respekt ska na ut till alla som fattar beslut som beror funktionshindrade.

Statens institut for sarskilt utbildningsstod (Sisus) har tagit fram ett nationellt
program for att 6ka myndigheters kompetens nér det galler bemétande av
manniskor med funktionshinder.

Ett mer tillgangligt samhalle
Samhadllet ska goras tillgangligare. Befintliga offentliga lokaler och allménna
platser ska vara tillgangliga for funktionshindrade fore ar 2010.

De statliga myndigheterna ska sérskilt verka for att deras lokaler, verksamhet
och information &r tillgédngliga for personer med funktionshinder, enligt
forordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken.

Handikapperspektivet ska genomsyra alla samhéllssektorer
Handikapperspektivet ska vara en sjalvklar del av den ordinarie verksamheten.

Lokaler, verksamhet och information ska vara tillgangliga for alla, oavsett om
en person har funktionsnedsattningar eller inte.

Staten ska forega med gott exempel. Alla statliga myndigheter har ansvar for
att handikapperspektivet inforlivas inom sina politikomraden.

HO & tillganglighetscentret

For att folja upp arbetet for tillganglighet och for att ge stod och hjélp har
Handikappombudsmannen pa regeringens uppdrag bildat det nationella
Tillganglighetscentret.

Centret driver bland annat pa utvecklingen av myndigheters webbplatser.

Handikappombudsmannen ska ocksa folja upp att Sverige som nation
efterlever FN:s sa kallade standardregler, som bland mycket annat tar upp
ratten till information.

Riktlinjer for en tillganglig stadsférvaltning

Eftersom regeringen har slagit fast att de statliga myndigheterna ska verka for
att bli tillgangliga fick Tillganglighetscentret uppdraget att ta fram riktlinjer for
det praktiska arbetet.

Handikapporganisationer och myndigheter har ocksa hjalpt till genom att tycka
till.



HO:s krav géller for extern webbplats och dven for de olika elektroniska
tjanster som kopplats till denna. De géller &ven for eventuellt intranét. Féljande
krav stalls gallande webb och e-tjénster:

Myndighetens webbplats, intranat och e-tjanster ska fungera for sa manga som
mojligt.

e F0lj gallande riktlinjer enligt WAI. Nu géllande version ar Web
Content Accessibility Guidelines 1.0.

e Setill att publiceringsverktyg uppfyller WAI:s riktlinjer for Authoring
Tools Accessibility Guidelines. Nu gallande version &r 1.0.

e Anvand WAI:s utvarderingsmetod for att kontrollera webbplatsens
tillganglighet.

WA:s riktlinjer stoder atgarder for att géra webbplatser tillgangliga for gravt
horselskadade eller dova personer, personer med utvecklingsstorning eller
begynnande demens.

De &r dock annu inte tydligt utskrivna. Darfor har HO formulerat féljande
kompletterande punkter.

e Erbjud grundldggande information om myndigheten och information av
centralt samhallsintresse i lattlasta versioner pa webbplatsen.

e Inled varje avsnitt pa webbplatsen med en kort sammanfattning pa ett
enkelt sprak.

e Erbjud grundldggande information om myndigheten och information av
centralt samhallsintresse i teckentolkade versioner pa webbplatsen,
(svenskt teckensprak).

e Underlétta anvéndarens navigering. Det ar viktigt att strukturen &r
tydlig och 6verskadlig. En sa kallad lankstig liksom symboler for
webbplatsens olika delar kan gdra navigeringen enklare.”

24-timmarsmyndigheten

24-timmarsmyndigheten &r regeringens program for utvecklingen av en
sammanhallen elektronisk forvaltning som satter medborgare och foretag i
centrum for sin verksamhet.

Medborgare och foretag ska kunna fa information, lamna uppgifter, framfora
synpunkter och utratta andra drenden pa ett snabbt och enkelt sétt oberoende av
tid och plats.

Malet &r battre service med 6kade mojligheter till insyn och delaktighet samt
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Statskontorets (som driver 24-timmarsmyndigheten) arbete har varit inriktat pa
att stodja och framja myndigheternas arbete mot att bli 24-timmarsmyndigeter.



Regeringens mal ar att den information och service som kan tillhandahallas
elektroniskt ocksa ska gora det.

24-timmarsmyndigheten utarbetar gemensamma riktlinjer med rad och
rekommendationer for utformning av anvandbara och tillgangliga webbplatser.

Riktlinjerna handlar om vad som bér kdnneteckna en val fungerande webbplats
for service till medborgare och foretag, bade ur myndighetens som
medborgarens synvinkel.

Regleringsbrev 2005

I regleringsbrevet for budgetaret 2005 fastslar man att:

Universitet och hogskolor under 2005 ska upprétta en handlingsplan fér hur
lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillganglig fér personer med
funktionshinder enligt forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas
ansvar for genomforandet av handikappolitiken. Dessa handlingsplaner ska
redovisas till regeringen senast 1 mars 2006.

Tillganglighetsarbetet pa www.bth.se

Hittills i ar har féljande gjorts:
e Webbredaktoren har gatt distanskurs genom funka.nu
e “Utvérdering” enl. WAI
e Delrapport
e Utbildning webeditorer

Planerat arbete i host:

Informationstexter pa olika sprak
Informationstexter pa lattlast svenska
Informationstexter teckentolkade

Grundligare utvardering av innehall och teknik



