Analys av webbenkat — www.bth.se

Enkaten genomfordes fran den 19 maj och tre veckor framat.

Enkaten skickades ut till 460 anstallda och 4509 studenter. En lank for besokare l1ag aven
pa framsidan och ett meddelande skickades till alumninatverket. Jag skickade dessutom
e-post till ett 20-tal externa kontakter.

BesoOkare: 31 svar (varav 4 st nuvarande studenter som kommit fel).
Personal: 119 svar
Student: 376 svar

I analysen har jag tittat pA sammanstallningen av alla svar, uppdelad i de olika grupperna
besokare, personal och student och jag har tittat pd en fraga i taget. Jag har inte jamfort
olika frdgor med varandra, jag tror inte det skulle tillféra s& mycket till resultatet.

Utover denna analys kommer det goras en atgardslista grundad pa de forslag som

kommit in genom de 6ppna fragorna i enkaten.

/ Jenny Gustavsson, webbredaktor, juni 2003

I. Ardu...
O Man
O Kvinna

Besokare: 9 kvinnor, 22 méan, framst alumni (19 st)
Personal: 48 kvinnor, 69 man och tva som inte vet.
Student: 140 kvinnor, 235 man och en som inte vet

Kommentar: Jag vet inte om férdelningen eg. aterspeglar var verksamhet, men det
borde ligga ndgonstans i narheten. | analysen har jag inte tittat narmare pa vad man
resp. kvinnor svarat. Jag har inte sett ndgon anledning till det.

1. Hur ofta besoker du www.bth.se eller ndgon av vara undersidor?
Dagligen eller ndstan dagligen

Flera ganger i manaden

En gang i manaden

Enstaka ganger per ar

Det har var forsta gangen

00000

Besokare: Jamn fordelning (men ingen som var dar for forsta gangen)

Personal: 81 % besotker sidan dagligen, eller nastan dagligen. 19 st besdker den flera
ganger i manaden.

Student: 87 % besoker sidan dagligen eller flera gadnger i manaden (jamnt férdelat)

Kommentar: De flesta som har svarat pa enkaten besoker var webbsida valdigt ofta.
Man bor tanka pa detta nar det galler resultatet av enkaten. De som deltagit ar alltsa
vana anvandare av var webbplats, och de flesta ar aven val bekanta med organisationen i
stort. Hur webbplatsen uppfattas av ndgon som inte kanner till BTH sa val, ar svart att
svara pa.
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2. Av vilken anledning besoker du var webbplats (Du far garna ange flera
alternativ)?

Soker information om kurser och program

Soker information om BTH

Soker information om forskning

Hamtar/laser pressmeddelanden

Annat

(ONORONONO)

BesoOkare: 41% soker allman information om BTH, inte s& manga soker information om
forskningen.

Personal: 58 % soker information om kurser och program, 64% allméan information,
forskning 33% och pressmeddelanden 25%, bara 15% har angett ndgon annan
anledning.

Student: De soker i huvudsak information om kurser och program (79%), men ocksa
allmén information om BTH. Andra alternativ har ganska jamnt fordelade svar om ca
10%.

Annat:

BesoOkare: Alumni, vad hander, aktuell info om kurser, webmail.

Personal: Adressbok, Bibliotek, Kalendarium/Aktuellt, Lararportalen, Internt.
Student: Studentportalen, adressbdcker, biblioteket, webmail och annan
kursinformation.

Kommentar: Svarsalternativen var lite val svagt formulerade. Tanken var att f svar pa
vilka ingdngar som anvands i dag. Fragan skulle kanske egentligen handlat om vilken
information man &r intresserad av uppdelat i tydliga malgrupper, inte efter hur sidan i dag
ar strukturerad. Svart att utlasa ndgot anvandbart frAn denna frdgan, mer an att vara
adressbdcker ar mycket anvanda.

3. Hittar du vad du soker?
O Ja, utan svarighet
O Ja, med viss svarighet
O Nej

Besokare: Over hélften hittar utan svarighet. Endast 6 % hittar inte alls.
Personal: 58% hittar med viss svarighet, 4 % anger att de inte hittar vad de soker.
Student: 40% hittar utan svarighet, 57% hittar med viss svarighet.

Vad hittar du inte?

Besokare: Inget anmarkiningsvart.

Personal: Svart att hitta till institutionerna. Navigationen inte sjalvklar och tydlig.
Personalinformation &r ocksa svar att hitta.

Student: Manga anmarker pd att det &r rorigt och svart att hitta. For mycket information
pa ett och samma stélle. Inga speciella sidor utmarker sig som svara att hitta. Alla
anmarker pé olika, men mycket ar kursrelaterat.

Kommentar: De flesta hittar med viss svarighet. Helst skulle ju de flesta hitta utan
svarighet. Siffrorna ar anda inte sa daliga som man kanske kunde vanta sig. Nagra
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papekar dock att man lart sig hitta den information man behéver och da ar det inte svart.
Det ar ingen enskild sak som utmarker sig som svar att hitta utan det ar olika fran person
till person. Man bor nog fundera dver de olika sakerna som tas upp, men vi behéver nog
inte lagga ner for mycket energi pa det.

4. Nedan foljer ett antal pastdenden om var webbplats. Ange i vilken grad du
instammer i dessa pastaenden. Du har majlighet att kommentera dina svar
om du vill.

a. Spraket pa webbplatsen ar enkelt att forsta
Instdmmer inte alls

Instdmmer delvis

Instdmmer helt

Vet ej

0000

BesOkare: 74 % instammer helt

Personal: 58% instammer helt, 37% instammer delvis, men man tycker det &ar for lite
texter p& engelska.

Student: 72 % instammer helt, de flesta andra instammer delvis. Papekar att det finns
stavfel och sarskrivningar ibland.

Kommentar: Generellt har vi ett bra sprdkbruk. Vad man kanske behover hélla efter ar
langden pa texterna. Kanske bor man titta mer p& hur man skriver for webben (galler alla
publicister). Oftast ar det nog protokoll och detaljerade faktatexter som det blir problem
med? Vad galler stavfel och grammatiska fel s& maste vi vara noggranna, men eftersom
det finns s& manga publicister sd ar det ju svart att halla efter.

b. Innehallet ar pedagogiskt presenterat
Instammer inte alls

Instammer delvis

Instdmmer helt

Vet ej

0000

BesoOkare: 45 % instammer delvis. 25 % instammer helt. Resten &r ganska jamnt
fordelat pa inte alls och vet ej.

Personal: 65% instammer delvis, resten ar jamnt fordelat pa de 6vriga alternativen.
Student: 60 % instammer delvis, 17% instammer helt och 13% inte alls.

Kommentar: De flesta kommentarer p& frdgan ror navigation och strukturering. Man
tycker det ar rorigt och plottrigt, ingen genomtankt struktur, sarskilt inte pa en niva ner.
Navigationen &r inte tillfredsstallande. Nagra papekar ocksa att man inte ska behéva
skrolla pa forstasidan. Manga av kommentarerna ang forstasidans plottrighet borde redan
vara atgardade genom den renare “sommarsidan”. Férhoppningsvis kan vi behélla
luftigheten och tydligheten aven under hdsten och i framtiden.

c. Webbplatsen innehaller relevant information
O Instammer inte alls
O Instammer delvis
O Instammer helt
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O Vet ej

Besokare: 80 % instammer helt eller delvis (jamnt férdelat dem emellan). Man vill dock
veta mer om studenterna och vad som hander pa BTH.

Personal: 57% instammer delvis, 32% instammer helt. Informationen &r bra, men svar
att hitta. Orelevant ar vadret, reklamfilmer och hitlatar tycker flera.

Student: 51% instammer delvis, 44% instammer helt. Tycker infon ar relevant,
strukturen ar dock inte bra. Flera kommenterar ocksd att vadret och filmer mm inte ar
relevant, men att scheman saknas.

Kommentar: De som instammer delvis kommenterar ofta att eftersom det ar svart att
hitta gar man ofta miste om relevant information. Vi b6r nog fundera éver vad som ar
relevant for besokarna till forstasidan och vilka tjanster man kan erbjuda langre ner i
strukturen istallet. Dessutom ar det viktigt att klargéra vad det ar for filmer etc. som
laggs pa framsidan om man nu anda valjer att gora det. Om besokaren forvantar sig en
informativ film och far en reklamfilm istallet ar det inte bra. Kanske ska man fundera 6ver
hardare riktlinjer for kursinformation och erbjuda den pa ett samlat stalle. Mgjligtvis blir
detta battre med BUD?

d. Webbplatsens innehall ar aktuellt
Instdémmer inte alls

Instammer delvis

Instammer helt

Vet €j

0000

Besokare: 80 % instammer helt eller delvis (jamnt fordelat dem emellan)

Personal: 69% instammer delvis, 20 % instammer helt. Sarskilt institutionerna ar daliga
pa att uppdatera sina sidor.

Student: 59% instammer delvis, 27% instammer helt. Institutionerna ar daliga pa att
uppdatera kursinformation. Man 6nskar battre koll pa vad som hander pa BTH just nu.

Kommentar: Inte sarskilt madnga som instammer helt. Det ar dock sa att med en s& stor
webbplats som vi har ar det svart att halla allt aktuellt, men vi maste jobba pa att bli
battre pa detta! Aven den "statiska” informationen behoéver uppdateras eller bytas ut
ibland. Den som ar utsedd till publicist p& institutionen kanske behover tydligare
arbetsdirektiv? De interna informationskanalerna maste ocksa bli battre annars ar det
svart att vara snabb med aktuell information.

Kommentar till hela fraga 4: Sammanfattningsvis kan man saga att innehallet pa
webbplatsen, dvs den information vi har valt att ha dar, ar det inget fel pa. Vi ska
fortsatta jobba i samma anda, men maste bli mycket battre pa att presentera den. Det
som verkar saknas mest ar ett genomtéankt arbete hos publicisterna — man kanner inget
storre ansvar for den information som publiceras. Kan det vara sa? Studenterna énskar
ocksd att lararna kanner mer ansvar for den kursinformation som publiceras, eller inte
publiceras.

5. Betygssatt utseendet p& BTHs webbplats med en skala fran 1 till 10 dar 1 ar
mycket dalig och 10 ar mycket bra.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Besokare: Medelvarde: 6,5 Median: 7 Flest: 8
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Personal: Mycket spridda asikter, men jamnast férdelning mellan 6 och atta (ca 20 pa
varje). Medelvarde 5,8. Framsidan behéver vara renare och mer strukturerad, designen
kanns for spretig.

Student: 24% gav sidan en 7a i betyg. 19% en atta. Medelvarde 6. Framforallt trakig
tycker manga.

Kommentar: Webbplatsen motsvarar inte de forvantningar man har pa en webbplats
som tillhor en hogskola som sager sig vara specialist pa tillampad IT. Man papekar ocksa
att den ar rorig, men i 6vrigt gar kommentarerna at skilda hall. Men med tanke pa att
medelvardet ligger pa runt 6 sa ar det inte ett sarskilt bra betyg. Vad det beror pa ar
antagligen till stor del att den uppfattas som rorig, och inte ser sa tekniskt avancerad ut.
Men design ar en frdga om smak och det kommer nog alltid vara sa att alla tycker valdigt
olika, hur man &n gor.

6. Ange adressen till en webbplats som, enligt dig, har ett bra utseende
(frivillig uppgift).

Kommentar: En valdig massa forslag dar www.kth.se, www.google.com, www.svt.se
och www.aftonbladet.se var mest forekommande. Svt:s sajt utndmndes nyligen till
Sveriges tredje basta webbsajt av tidningen Internetworld. Vad jag i efterhand kan tycka
jag missade med fragan var att be dem motivera varfér de angivna sidorna var snygga.
Listan p& webbplatser kan dock férhoppningsvis leda till ndgon bild av vad man tycker ar

snyggt.

7. Betygssatt strukturen pa var webbplats (dvs ar det latt att hitta) med en
skala fran 1 till 10 dar 1 ar mycket dalig och 10 ar mycket bra.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Besokare: Medelvarde: 5,9 Median: 7 Flest: 7

Personal: 3 och 5 har 16% vardera. | 6vrigt ar det ganska jamnt férdelat. Medelvardet
ar5.1.

Student: Ganska jamn fordelning mellan 3 och 8. Medelvéarde: 5,5

Kommentar: De allra flesta som har kommenterat fragan pdpekar att strukturen ar for
rorig och det kravs for manga klick for att komma dit man vill. M&nga papekar ocksa att
de har lart sig hur de hittar nu, men de tror inte det ar sa latt for nya besokare.
Sokfunktionen far lite kommentarer av personer som tycker att den ar dalig; den ger
sallan de aktuellaste traffarna forst. Medelvardet ligger ocksa under 6 hos alla, vilket ar
alldeles for daligt. Till skillnad fran designen sa tror jag strukturen &r ndgot som man kan
gora battre och darmed tillfredsstélla en stdorre massa. Det finns riktlinjer for hur man gor
en webbplats tillganglig och det finns ocksa konventioner for hur saker bor byggas upp
och presenteras pa webben som man bor folja.

8. Ange adressen till en webbplats som, enligt dig, har en bra struktur (frivillig
uppgift).

Kommentar: Sidor som namndes av flera var www.aftonbladet.se (framst av studenter
och som nagon uttryckte sig: hemsk design, men bra struktur), www.liu.se och
www.kth.se. Valdigt manga andra sidor namndes ocksa& och ur manga olika kategorier.
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Vad jag i efterhand kan tycka jag missade med fradgan var dven har att be dem motivera
vad som var bra med strukturen pa de angivna sidorna. Listan p& webbplatser kan dock
forhoppningsvis leda till ndgon bild av vad man tycker ar bra.

9. Vad fungerar bra pa BTHs webbplats? Beskriv sa detaljerat som mojligt.

Besokare: Kontaktinformation, latt att hitta/ganska lattsurfad. Sidan ligger sallan nere.
Personal: Adressboken tycker manga fungerar bra, men man vill kunna sdka pa
telefonnummer och s& borde det finnas foton pa all personal och den maste uppdateras
battre. Nyheterna/aktualiteten p& hemsidan kommer som nummer tva. Nagra anger
sokfunktionen som bra. Innehallet under utbildning och student ar férhallandevis bra,
men det ar for svart att hitta.

Student: Den nya studentportalen var det valdigt manga som namnde som bra (hela 34
st). Manga tycker ocksa att det ar latt att hitta och att Idenet fungerade mycket bra (20
st). Darefter kommer biblioteket sidor som anses bra for det ar enkelt att hitta det man
soker. Nyttigheten i sidorna kommenterades ocksa, framférallt ladokutdrag och
tentainformation (sa val som gamla tentor). Adressbockerna, webmailen, its
kurshemsidor, aktuellt och den bla menyn langst upp var ocksa saker som flera tyckte var
bra.

Kommentar: Eftersom frdgan hade ett 6ppet svarsalternativ genererade den mycket
olika sikter. En del av dem aterkom hos manga och dven om jag inte har mojlighet att
aterge alla har kan jag anda hitta beréringspunkter som manga hade gemensamt. En hel
del kommentarer ror sddant som inte paverkar webbprojektet eller som webbprojektet
inte kan paverka, men de kommer att lamnas till den som de kan vara av intresse for.
Studenternas kommentarer har, helt naturligt, mest rért sig kring kurs- och
utbildningsinformation. Webbgruppens inflytande pa student- och utbildningssidorna ar till
viss del begransat och mojligtvis maste studerandeavdelningen ta en mer aktiv roll i det
Iopande webbarbetet (aven langsiktiga strategier) nar det galler denna information.

10. Vad fungerar mindre bra pa BTHs webbplats? Beskriv s& detaljerat som
mojligt.

BesOkare: Svart att orientera sig.

Personal: Det ar svart att hitta i undermenyer och svart att hitta i allmanhet var det
vanligaste svaret. En genomtankt kategorisering efterlyses. Forskningssidorna hade
manga synpunkter pa ocksa. Har finns for lite information och for daligt uppdaterat.
Tvasprakigheten ar ocksa nagot som &ar daligt enligt personalen. Man glommer bort att de
flesta forskningskontakterna &r engelsktalande och att andelen utbytesstudenter hela
tiden okar. De interna sidorna anvéands inte heller i den utstrackning de skulle kunna
anvandas. De ar inte en intern informationskanal, men borde vara det. Styrdokument ar
svara att hitta. Sokfunktionen far lika manga missnojda kommentarer som det fick
positiva i foregdende fradga. Nagon skriver: "Soker jag exempelvis pa "internt” vill jag inte
ha en traff dar ordet "internt” i menysystemet ar markerat. Jag kan heller inte lita pa att
forsta traffen ar den mest relevanta, eller att jag far unika traffar.”

Student: Mer an en tredjedel av kommentarerna ror navigation och struktur. Man tycker
det ar rorigt och svart att hitta. Nuvarande malgrupperna (den bla listen) ar inte helt
sjalvklara. Webmailen far mycket kritik. Detta berér dock inte webbgruppens arbete, och
jag tror att man har, eller haller p& med, en ny webmail dessutom. Studenterna klagar
ocksa pd att det ar svart att hitta kursinformation (som scheman och liknande) och man
vill ha ett gemensamt system for att presentera denna information. Kursinformationen ar
ocksa daligt uppdaterad. Sokfunktionen ar dalig, sarskilt eftersom man inte tycker man
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far upp relevanta resultat. Adressboken for studenter &r inte sa latt att hitta och anvanda.
Man har svart att hitta till institutionerna och att hitta pa deras sidor.

Kommentar: Aven det har var en friga med 6ppet svarsalternativ och kommentarerna
fyller manga A4-sidor. Har har jag bara tagit med de punkter som tagits upp mest
frekvent. Bland det som inte tas upp har finns det manga saker att fundera éver och
skicka vidare till berérda. Aterigen ar navigationen en stor frdga och det &r ju ocksd den
storsta delen av webbgruppens arbete. Sokfunktionen ar det ocksd ganska manga som
kommenterar och darfor bor vi se 6ver den. Kan man gora forbattringar? Vad finns det for
alternativ? Nar det galler adressbockerna, som ju ar valanvanda atminstone bland
personal och studenter, bér man fundera dver att ha samma system for de bada. Ar det
mojligt?

11. Vad vill du lagga till pa webbplatsen?

Besokare: Mer information om studenterna (presentationer mm). Information om
forskningsresultat.

Personal: Flera vill ha ett ordentligt intranat. Alla kommentarer kring detta sparas tills
det ar dags med arbetet med internsidorna. Manga efterlyser ordentlig information pa
engelska och papekar att designen och strukturen behover fixas till.
Forskningsinformationen borde bli battre. Det saknas kartor over campusomraden, salar,
kontorsrum och kartor/instruktioner éver hur man hittar till de olika campus. En tydlig
introduktionssida for blivande studenter. En sida dar olika felanmaéalningar ar samlade.
Detaljerade adressuppgifter, dvs vad har folk for arbetsuppgifter, vem ar
internationaliseringsansvarig osv.

Student: Strukturen och designen maste fixas och samma layout ska galla for alla
sidorna, &ven institutionerna. Man vill ha mer information om/fran studenterna pa skolan
och om studentlivet da det kan locka fler studenter hit. Mer information om kurser och
program, samt en mojlighet att anmala sig till kurser via webben nar man val ar student
pa BTH. Career Center — hjalp med kontakter for sommarjobb, exjobb och praktikplatser
tex. Fler bilder p4 omgivningen/Blekinge och hégskolan. Kartor (se personal). En
ordentlig studentportal dar alla funktioner ar samlade sa man slipper logga in pa flera
stallen. Valdigt manga sager ocksa att de inte kommer p& nigot som saknas.

Kommentar: En del saker ar ganska enkla att I6sa, medan de flesta hanger pa att
manga personer i organisationen tar sitt ansvar. Adressboken ar ett sant exempel, men
den kan sékert goras battre. Studenterna saknar information om sig sjalva och jag tror
ocksa att det ar viktigt att visa mer om studenterna, inte bara utbildningarna de laser.
Den nya rekryteringssajten kommer att innehalla mer studentfokuserat material och jag
har pratat med studentkaren om ett samarbete vad galler tex studentnyheter. Om
Studentkarens tidning hade haft en stadig redaktion (just nu ligger den nere foér ingen vill
jobba med den) s& kunde vi ha ett bra samarbete. Fragan ar hur vi loser det anda?

12. Vad vill du ta bort frAn webbplatsen?

Besokare: Allt brus i form av for mycket lankar och texter och reklamer.

Personal: Bruset ska bort, dvs for mycket lankar, for mycket text — trangseln helt enkelt.
valkommensektionen ar det flera som kommenterat. Vem &r den till fér? Pressklippen pa
framsidan borde lamna plats at egna nyheter. Pressklipp kan ligga pa egen sida. Allt
plattformsberoende material. Format pa dokument, filmer och musik borde bestammas.
Student: Plotter och brus. De flesta kommenterar vadret och den egna hitlaten och till
viss del reklamfilmerna. De skams och tycker inte det ar sarskilt proffsigt. Man tycker
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ocksd vansterspalten med aktuellt och vader tar upp for mycket plats. Man ska inte
behova skrolla i sidled. Men daven pa denna friga ar det manga som sager att inget
behoéver tas bort, bara stramas upp lite.

Kommentar: En student papekade att de ville kunna lasa rektorns brevduva.
Studenterna behoéver nog inkluderas i nyhetsflodet pd ndgot satt. Studenterna ar valdigt
kansliga for latar och filmer och vadret och papekar ofta att sidan inte kanns proffsig utan
amatormassig. Om de ar trendkansliga, vad ar da inte de som ar annu lite yngre och letar
efter en intressant hégskola att studera vid?

13. Har du nagra konkreta forbattringsforslag for var webbplats?

BesoOkare: En webbplats som fungerar i alla browsers och upplosningar.

Personal: En informationsansvarig borde utses pa varje institution som kanner ett
ansvar for att webbinfon ar uppdaterad och sa borde institutionerna boérja anvanda
webben mer konstruktivt. Allt material ska vara plattformsoberoende och sidorna boér
fungera i alla browsers, upplosningar och uppkopplingar. Designen bér vara frikopplad
fran innehallet. Ge mer information om campusstaderna till blivande studenter. M6jliggor
for snygga hemsidor for personalen. Bokningssystemen bor ersattas av ett gemensamt.
Det ar for manga lésenord i dag. Gor anvandartester regelbundet. Koppla in en grafisk
designer.

Student: Standardisera och se till s att alla foljer standarden. Anlita en designer. Skapa
ett enhetligt kurssystem som alla inst. anvander. Plocka in fler nyheter som inte berér
BTH direkt, men studier och forskning. Den bla fargen pa lankarna upplevs av flera som
for stark.

Kommentar: Har har jag bara tagit upp de fa saker som inte har namnts tidigare i
enkaten. De flesta kommentarer kanns igen da de handlar om utseende och navigering
med mera. En student foreslar att man utlyser en tavlig bland studenterna om att designa
vara webbsidor. Kan det vara en idé?

14. Far vi kontakta dig och stalla fler fragor?

Kommentar: Nu har jag en lang lista pa personer som bland annat kan anvandas i
anvandartester under arbetets gang.
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