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Protokoll användarundersökning www.bth.se  
Saco-mässan i Malmö 2005-11-30 
 
Kille Ålder: 18  Gymnasieprogram: Samhällsvetenskap m ek inr. 
 
 

1. Startsida: www.google.se: Ta dig till förstasidan på Blekinge 
Tekniska Högskolas webbplats 
Han skriver www.blekingetekniskahögskola.se i webbläsarens 
adressfält. När det inte fungerar ändrar han till .com och .nu. Därefter 
återvänder han till Google och skriver in Blekinge tekniska högskola i 
googels sökfält. I den lista som kommer upp (se bild 1) väljer han första 
länken.   

 
a. Vad är ditt första intryck av webbplatsen? 

Den ser spännande ut.  
 

2. Ta reda på om högskolan ger någon kurs i Informationssäkerhet 
till våren.  
Han tittar först ganska noga på förstasidan och klickar sedan på 
Utbildningsfliken i huvudet. Han börjar med att läsa lite i början av 
sidan, scrollar nedåt  och väljer sedan länken ”Hitta utbildningar” 
vänstermenyn (se bild 2). Därefter skriver han in kursens namn i 
sökfältet under ”Hitta kurs/program” (se bild 3) och trycker enter (han 
gör alltså inga andra ändringar i sökformuläret). Från listan som 
kommer upp (se bild 4) väljer han den översta länken.   
 

a. När börjar kursen?  
När han kommit in på kurssidan hittar han snabbt informationen 
om startvecka (se bild 4).  

 
b. Hur gör du för att anmäla dig till den?  

Efter att ha tittat igenom kurssidan lite noggrannare väljer han 
att klicka på länken ”efteranmälan” och väljer sedan länken till 
webbanmälan under rubriken ”kurser” efter att ha tittat igenom 
stycket lite snabbt (se bild 5 & 6).  

 
3. Leta upp information om hur du hittar till högskolans lokaler i 

Ronneby.  
Han går tillbaks till sidan om anmälan (bild 5) som är det fönster 
som ligger öppet under webbanmälan. Han letar sedan efter 
information om lokaler och Ronneby i vänstermenyn utan att 
hitta något. Han säger att han inte vet vart han ska leta och om 
han hade letat efter informationen på riktigt hade han letat upp ett 
telefonnummer och ringt till högskolan. Samtidigt scrollar han 
ner på sidan och markerar telefonnumret i sidfoten.  

 
4. Gå tillbaka till webbplatsens förstasida 
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Först klickar han på länken ”är student” i huvudet och sajten öppnas i 
nytt fönster. Det verkar som att han tänkt klicka på ”hem” men klickat 
fel (se bild 7). Därefter går han tillbaks till sidan han var på tidigare och 
använder sig av back-knappen i webbläsaren för att ta sig till 
förstasidan. Först tror han att Utbildnings ingångssida är förstasidan 
men ångrar sig sedan och backar ett steg till och är då tillbaks på 
webbplatsens förstasida.  

 
5. Använd sökfunktionen för att ta reda på vilka dagar det finns en 

studievägledare i Karlshamn.  
Han väljer att klicka på länken för Avancerad sökning under sökfältet 
(bild 8). Sedan stannar han. Han verkar tycka det är jobbigt och suckar 
lite. Han tvekar om hur han ska fortsätta. Efter en stund skriver han 
”studievägledare” i sökfältet men ångrar sig genast och suddar ut det. 
Jag frågar ”varför ångrar du dig?” och då skriver han istället in 
”studievägledare i karlshamn”. När han fått upp sökresultatet hittar han 
inget som passar och ger upp (bild 9).  

 
6. Tycker du att webbplatsen är lätt att använda?  

Jag vet inte, jag har ju inte använt den (eller webben) så mycket så här 
förut. Egentligen inte.  
 

7. Fanns informationen på de ställen du förväntade dig att den skulle 
finnas?  
När jag väl hittade den så tyckte jag det.  

 
8. Är knappar och länkar relevanta? 

Vissa i alla fall.  
 

9. Vad är bra med webbplatsen? 
Den är snygg.  

 
10. Vad är dåligt med webbplatsen? 

Kanske lite svår att förstå sig på.  
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Protokoll användarundersökning www.bth.se 
Saco-mässan i Malmö 2005-11-30 
 
Tjej Ålder: 18 Gymnasieprogram: Samhällsvetenskap 

 
 
1. Startsida: www.google.se: Ta dig till förstasidan på Blekinge 

Tekniska Högskolas webbplats.  
Hon börjar med att skriva www.blh.se i webbläsarens adressfält och när 
det inte fungerar funderar hon lite till på vad rätt namn kan vara och 
skriver sedan www.bth.se och kommer rätt.  

 
a. Vad är ditt första intryck av webbplatsen? 

Det passar med blått (jag gissar att hon refererar till att västarna 
vi har på oss är blåa och att viss inredning i montern är blå). 
Sidan ser modern ut. Det är bra att det finns en meny för 
snabbval och att man snabbt hittar en länk till Yrkeshögskolan. 
När hon säger detta klickar hon också på länken som går till 
yrkeshögskolan (se bild 10).  

 
2. Ta reda på om högskolan ger någon kurs i Informationssäkerhet 

till våren.  
Hon hittar sökfältet på förstasidan direkt och skriver in 
”informationssäkerhet”. När hon får upp sökresultatet och har studerat 
det en liten stund konstaterar hon att det är svårt att fatta. Därefter väljer 
hon att klicka på den tredje länken i listan: kurser2.qxd (se bild 11, pil 
1). Då öppnas kursavsnittet från vårens katalog i pdf-format. Hon 
scrollar lite ner på dokumentets förstasida och konstaterar att det inte 
finns en sådan kurs i innehållsförteckningen (bild 12). Hon går då 
tillbaka till sökresultaten via back-knappen och säger att hon kanske 
borde prova den länken som hamnat överst på listan, och väljer 
denna(se bild 11, pil 2). Då öppnas hela vårens utbildningskatalog i 
pdf-format. Under tiden dokumentet laddas säger hon att det är svårt 
eftersom hon inte riktigt vet vad informationssäkerhet är, vilket ämne 
det är eller vad hon ska leta efter. Jag hjälper henne genom att säga att 
det handlar om säkerhet på datorer. Hon konstaterar att ämnet Data i 
alla fall står på dokumentets förstasida (bild 13) och klickar då på ordet 
”Data” och säger att hon hoppas att hon ska komma till de kurserna då. 
Ingenting händer och då stänger hon ner fönstret med dokumentet och 
återgår till sökresultatet. Hon scrollar nedåt i sökresultatet och väljer en 
länk som heter ”idenet: Informationssäkerhet (DVA019)” (se bild 11, 
pil 3) där det står att det inte finns några kursutvärderingar för denna 
kurs (bild 14). Hon säger att det ju i och för sig inte behöver betyda att 
det inte går någon sådan kurs till våren, kursen finns ju i alla fall. Sedan 
går hon tillbaks till sökresultatet och väljer den översta länken igen och 
konstaterar sedan att hon inte hittar något.  

 
a. När börjar kursen?  
b. Hur gör du för att anmäla dig till den?  
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3. Leta upp information om hur du hittar till högskolans lokaler i 

Ronneby.  
Hon går tillbaks till förstasidan genom att ändra adressen i 
webbläsarens adressfält. I sökfältet på förstasidan skriver hon karta 
(bild 15). Hon hittar ingen bra länk utan backar tillbaks till förstasidan 
och skriver in ”Karta ronneby” istället. Hon väljer då första träffen, 
”Campusområden – Blekinge Tekniska Högskola” (bild 16) och 
därifrån vidare på länken ”Kartor och vägbeskrivningar till våra olika 
campus” (bild 17). Hon konstaterar att där finns kartor för hur man ska 
ta sig till högskolan, men inga länkar till lokaler. Hon läser sedan vidare 
på sidan och scrollar nedåt och hittar rätt länk (bild 18).   

 
4. Gå tillbaka till webbplatsens förstasida 

Hon backar tillbaks till förstasidan med hjälp av webbläsarens back-
knapp.  

 
5. Använd sökfunktionen för att ta reda på vilka dagar det finns en 

studievägledare i Karlshamn.  
Hon börjar skriva in studievägledare i sökfältet och då kommer en lista 
på senast använda begrepp upp eftersom jag glömde rensa cachen från 
förra undersökningen. Hon väljer därför Studievägledare + karlshamn. 
Hon är nu lite stressad eftersom hennes buss går om tio minuter. I 
sökresultatet kommer det inte upp någon information om 
studievägledning (bild 19). Hon klickar på länken ”kommunikationer” 
och backar sedan tillbaks och säger att hon inte vet hur hon ska göra. 
Hon väljer länken Support utbildning längre ner i listan av sökresultat. 
Därefter avbryter jag för att hon inte ska missa bussen.  

 
6. Tycker du att webbplatsen är lätt att använda?  

Nej, sökresultaten var konstiga.  
 

7. Fanns informationen på de ställen du förväntade dig att den skulle 
finnas?  
Ja, det fanns ju information i överflöd om man tittade på sökresultaten.  
 

8. Är knappar och länkar relevanta? 
Ja.  
 

9. Vad är bra med webbplatsen? 
Den känns ny och ändå ganska lätt att förstå. Det var bra att sökfältet 
var så tydligt placerat.  
 

10. Vad är dåligt med webbplatsen? 
Det var svårt att förstå hur man gör med sökresultaten. Informationen om 
kurser (på idenet) var diffus. 
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Protokoll användarundersökning www.bth.se 
Saco-mässan i Malmö 2005-11-30 
 
Tjej Ålder: 17  Gymnasieprogram: Naturvetenskap 
 
 

1. Startsida: www.google.se: Ta dig till förstasidan på Blekinge 
Tekniska Högskolas webbplats.  
Hon skriver ”Blekinge Tekniska Högskola” i googles sökfält och väljer 
sedan den första länken (bild 1).  

 
a. Vad är ditt första intryck av webbplatsen? 

Det är bra strukturerat. Lätt att hitta med flikarna i toppenj. Att 
sökrutan är placerad så centralt är bra.  

 
2. Ta reda på om högskolan ger någon kurs i Informationssäkerhet 

till våren. 
Hon väljer fliken Utbildning i huvudet och letar efter en passande länk i 
menyn, sedan går hon över till att läsa i mitten. När hon inte hittar något 
som passar väljer hon att skriva in kursens namn i sökrutan i huvudet. 
Hon letar i det sökresultat hon får upp och väljer den första av de länkar 
som leder till idenet (bild 11, pil 3). Hon tycker inte att resultatet är det 
hon letar efter och går tillbaks till sökresultatet men återvänder till 
idenetsidan eftersom hon inte hittar något bättre. I det sökfält som finns 
på idenet söker hon efter ”informationssäkerhet” (bild 14) och väljer 
sedan den tredje länken i det sökresultat hon får upp (bild 20). Då 
kommer hon till en sida med kurstillfällen där hon efter viss tvekan, 
eftersom det inte handlar om våren, väljer septembers kurstillfälle (bild 
21). Därefter klickar hon på länken till diskussionsforumet som finns 
lite längre ner på kursens webbsida (bild 22). Hon säger att hon inte 
hittar, men att det kanske finns ett annat ställe att gå in på där man ser 
de kurser som kommer att ges. Men i det här läget hade hon inte letat 
vidare utan hon hade e-postat eller ringt till Bengt Carlsson, som är 
kursansvarig för höstens kurs, och frågat honom om mer information.  
 

b. När börjar kursen?  
c. Hur gör du för att anmäla dig till den?  

 
3. Leta upp information om hur du hittar till högskolans lokaler i 

Ronneby.  
Hon ändrar adressen i webbläsarens adressfält från idenetadressen till 
www.bth.se. I förstasidans sökfält skriver hon in ”Ronneby” men inget 
av resultaten intresserar henne (se bild 23). Hon går då tillbaks till 
förstasidan och väljer ”Fler snabbval” där hon hittar en länk till Kartor 
(bild 24). På kartsidan väljer hon först länken till Ronneby kommuns 
reseguide, backar och väljer sedan rätt länk (bild 18).  

 
4. Gå tillbaka till webbplatsens förstasida.  



6 

Hon klickar på BTH-loggan i huvudet (bild 25) från sidan med 
kartorna.  

 
5. Använd sökfunktionen för att ta reda på vilka dagar det finns en 

studievägledare i Karlshamn.  
Hon börjar med att söka på ”studievägledare” (bild 26) men går tillbaks 
till förstasidan när hon inte gillar resultatet och kompletterar 
söksträngen med ”Karlshamn” (bild 9). Hon gillar inte det resultatet 
heller och går återigen tillbaks till förstasidan och vänder sedan på 
orden: ”karlshamn studievägledare” och får upp samma resultat som 
tidigare. Därifrån väljer hon sedan fjärde länken som leder till BTH-
info. Väl inne på BTH-info väljer hon först länken till Karlshamn under 
bostäder i vänstermenyn (bild 27, pil 1) och sedan går hon tillbaks och 
väljer Studievägledare i samma meny (bild 27, pil 2). 

 
6. Tycker du att webbplatsen är lätt att använda?  

Jag är inte så van vid att söka information på det här sättet, men med 
tanke på det var det ganska lätt att hitta.  
 

7. Fanns informationen på de ställen du förväntade dig att den skulle 
finnas?  
När jag sökte efter kursen (idenet) var det inte så lätt att förstå, jag 
hittade inte kommande kurser, men annars var det lätt.  
 

8. Är knappar och länkar relevanta? 
Ja.  
 

9. Vad är bra med webbplatsen? 
Det är bra uppdelat och det var bra att det fanns kartor.  
 

10. Vad är dåligt med webbplatsen? 
Kurspresentationen (på idenet).  
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Protokoll användarundersökning www.bth.se 
Saco-mässan i Malmö 2005-11-30 
 
Kille Ålder: 18  Gymnasieprogram: Naturvetenskap 
 
 

1. Startsida: www.google.se: Ta dig till förstasidan på Blekinge 
Tekniska Högskolas webbplats.  
Han skriver ”Blekinge Tekniska Högskola” i googels sökfält. Klickar 
sedan på första länken (bild 1).  

 
a. Vad är ditt första intryck av webbplatsen? 

Vad är det här? Vad handlar det om? 
 

2. Ta reda på om högskolan ger någon kurs i Informationssäkerhet 
till våren. 
I förstasidans sökfält skriver han in hela namnet. Ur sökresultatet väljer 
han att klicka på den tredje länken ”kurser2.qxd” (bild 11, pil 1). Pdf-
dokumentet med katalogens kursavsnitt öppnas. Han scrollar ner i 
dokumentet tills han hittar kursen på sid 26.  
 

b. När börjar kursen?  
I kurspresentationen på sid 26 står det kurstider.  

 
c. Hur gör du för att anmäla dig till den?  

Han går tillbaks till dokumentets början och tittar i 
innehållsförteckningen på första sidan (bild 12) där det står att 
information om anmälan och lokal antagning ska finnas på sidan 
50. Han scrollar ner till dokumentets slut och konstaterar att 
sidan 50 inte finns med. Han säger att han då skulle skrivit upp 
anmälningskoden som står i presentationen av kursen (scrollar 
ner till kurspresentationen i dokumentet) och sedan skulle han 
försökt hitta information på någon annan del av webbsidan. Han 
går tillbaks till sökresultatet och backar tillbaks till förstasidan. 
Där tittar han igenom snabbvalen och fler sabbval efter någon 
information om anmälan. Han tittar också igenom vänstermenyn 
ovanför snabbvalen. I sökrutan skriver han sedan in ”anmälan” 
men hittar inget och väljer istället att gå in på fliken ”om BTH” 
i huvudet. Han säger att han tycker det borde stå någon 
information om det där. När han inte hittar något går han 
tillbaks till förstasidan och säger att det borde stå där i alla fall, 
men han hittar inget och går åter igen in på fliken ”om BTH” 
där han väljer länken ”Kontakta oss” i vänstermenyn, men den 
ger inget och han backar tillbaks ett steg och klickar istället på 
länken (väljer öppna i nytt fönster) ”Rektor välkomnar” i 
vänstermenyn (bild 29). Här läser han lite grand och scrollar till 
sidans slut där han läser lite till men utan att hitta något. Han 
säger då att nu hade han gett upp om han inte hade varit 
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jätteintresserad av kursen. Men han har ju i alla fall hittat 
anmälningskoden.  

 
3. Gå tillbaka till webbplatsens förstasida (obs! I de andra 

undersökningarna ställdes 3 & 4 i omvänd ordning) 
Han ändrar adressen i webbläsarens adressfält.  
 

4. Leta upp information om hur du hittar till högskolans lokaler i 
Ronneby.  
Han går direkt till ”Om BTH”, han säger att han såg en karta där innan. 
Han hittar Campusområden i vänstermenyn, men inte Ronneby (bild 
29, pil 3). Därefter klickar han åter igen på länken till rektor välkomnar 
och därifrån klickar han på länken ”våra tre campus” i slutet på texten 
(bild 30). På sidan han då kommer till (bild 17) klickar han på länken 
till Ronneby kommun. Sedan säger han att egentligen hade han gått till 
Eniro om han hade velat leta upp en karta.  

 
5. Använd sökfunktionen för att ta reda på vilka dagar det finns en 

studievägledare i Karlshamn.  
Han väljer att skriva in ”studievägledare” + karlshamn i sökfältet. 
Resultatet (bild 9) är inte bra, men han scrollar lite på sidan och 
bestämmer sig sedan för länken Support Utbildning som han öppnar i 
nytt fösnter och tittar lite på innan han går tillbaks till sökresultatet och 
tittar på alternativen en stund. Sedan klickar han på ”hem” i huvudet 
och gör en ny sökning på ”studievägledare” (bild 26) där han väljer den 
fjärde länken. Han läser lite på sidan, scrollar ner och hittar rätt 
information.  

 
6. Tycker du att webbplatsen är lätt att använda?  

Så där, det var inte jättelätt. Hyfsat.  
 

7. Fanns informationen på de ställen du förväntade dig att den skulle 
finnas?  
Nej. Jag hade gärna sett information om hur man anmäler sig under 
”om BTH”. 
 

8. Är knappar och länkar relevanta? 
Ja.  
 

9. Vad är bra med webbplatsen? 
Sökfunktionen var rätt bra, man hittar det man vill hitta.  
 

10. Vad är dåligt med webbplatsen? 
Länkarna ligger lite på fel ställen tycker jag. Jag tittade på Snabbval och sedan 
Fler snabbval och såg inte länken om Hur man anmäler sig, eftersom den ligger 
under drop-down-menyn. Kartor tycker jag också borde finnas tydligere under 
”Om BTH”.  
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Bild 1.  

 
 
Bild 2. 

 
 
Bild 3. 
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Bild 4. 

 
 
Bild 5. 
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Bild 9. 
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Bild 11.  
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Bild 14.  

 
 
Bild 15.  

 
 
Bild 16.  
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Bild 17.  

 
 
Bild 18. (inkl ”sidbrytning”) 
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Bild 19.  

 
 
Bild 20.  

 
 
Bild 21.  
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Bild 22.  
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Bild 25.  
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Bild 28.  
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Bild 30.  

 


