
Manual
Bokningar i BIG Business Online (BBO)

Börja med att logga in genom ditt användarnamn och lösenord.
Första gången du loggar in så hamnar du på startsidan, som då ser ut som nedan. Efter att du uppdaterat dina profiluppgifter kommer startmenyerna att kompletteras med flikarna ”boka” och ”reservationer”.
Fyll i alla fält som föregås av en stjärna *, innebär att fältet är obligatoriskt.
När detta är klart klicka på ”spara” och det är klart att sätta igång med bokningar.





 

Bokning av flygresa.
I detta exempel skall vi boka en flygresa ToR Stockholm – Göteborg.
Börja med att skriva Stockholm, då kommer denna text upp med automatik i detta fält. Därefter Göteborg i fältet under.
Välj sedan datum och klockslag för tänkt utresa och hemresa.
Sedan finns det två sätt att söka och det är antingen på ”tidtabell” eller ”bästa pris”.




2. Vid sökning på bästa pris kommer följande resultat upp.
Här kommer som sagt priserna i prisordning med lägsta priset överst och bara utresan. Hemresan kommer med automatik när man valt utresealternativ.
Välj alternativ och gå vidare till hemresan.







Hemresan kommer därefter upp och det är dags att välja ett alternativ.







4. När man valt även hemresan väljer du ”lägg till resplan” för din resa och då hamnar du på följande bild
Här har man för vissa flygbolag och vissa destinationer möjlighet att boka sin plats ombord. Prova dig fram.






5. Välj ”platser/seating” och du får upp ett nytt fönster som visar vilka platser som kan väljas. Välj plats genom att klicka på sätet och spara. Din plats visas då i din resplan på aktuell flygning.





6. Nu är flyget bokat och du kan välja att avsluta din bokning om du inte skall boka något hotell, hyrbil, tåg eller marktransport i samma resa. Längre fram kommer jag att beskriva hur dessa bokningar går till men oavsett om du har bara flyg eller fler produkter så hamnar man till slut i sin resplan som nedan med de olika produkterna som man bokat. Avslutningen är densamma oavsett om du har en eller flera produkter.
För att avsluta, börja med att kryssa i ”jag accepterar villkoren….” Därefter trycker du på ”boka”





7. Då hamnar man i ”sammanfattningen” av resan och här kan man fylla i ev benämning på resan eller projektnummer.
Klicka därefter på ”bekräfta”




8. Nu är bokningen klar och i och med detta så har resebyrån fått ett meddelande i sina datorer att ni gjort denna bokning och kommer att iordningsställa färdhandlingar efter behov. Resenärer har också fått en automatisk bekräftelse i sin e-post. Ni kan välja att skicka ett sms om det finns ett mobilnr i resenärsprofilen. Klicka på mobilsymbolen




Boka flera passagerare samtidigt (multipax)

Du kan också boka flera passagerare vid samma bokningstillfälle enligt nedan.
Du använder resebeställare funktionen och klickar på ”Välj” knappen.
Observera att resenären måste ha en ifylld profil. 



Där väljer man en av de resenärer som skall deltaga på resan, dock ej dig själv i detta läget.


Efter att du valt en av de resenärer som skall deltaga på resan så väljer du det antal som total skall finnas med på resan. Dock max 3 resenärer totalt.





Nedan väljer du sedan vilka resenärer som skall adderas till resan.




Välj en resenär i taget. Det är här också möjligt att välja sig själv.
Härefter följer du bokningsflödet som tidigare beskrivet.
Tänk på att Multipax ej är implementerat på tåg ännu.



9. Hotellbokning

Klicka på hotellsymbolen efter att du bokat flyg eller tåg. Denna symbol finner du på sammanfattning av din Resplan.






Alternativt väljer du hotellbokning direkt på startsidan om du bara skall boka hotell utan någon transport.













Nedan visas Hotellbokningssidan. Här fyller du i ort, område tex centrum och datum samt rumstyp

 

Nedan sökning gäller för hotell i Malmö och det finns två sätt som systemet visar hotell. Listvy och Kartvy, nedan visas listvyn.
Klicka på aktuellt hotell för att få upp detaljerad information om aktuellt hotell och priser.



Därefter väljer man rumstyp och pris.



10. Marktransport


Börja med att klicka på symbolen ”övriga leverantörer”






Fortsätt klicka på länken nedan





Nästa bild ser då ut som nedan.
Här väljer man då antingen Från eller Till flygplatserna. Klicka på valt alternativ och då får du upp nästa bild.





Här är valt alternativ från flygplatsen i Göteborg och då kommer denna bild upp som visar på antingen flygtaxi eller flygbuss. Vid val av flygtaxi fyll i adress dit resenären vill åka så söker systemet upp prisalternativen med automatik, jag visar på nästa bild.

[image: ]



Här kommer alternativen på flygtaxi upp, delad, egen eller stor taxi.
Väj ett alternativ och knappen ”lägg till marktransport” visas. Klicka på denna och bokningen är klar.

[image: ]


Bokningen av flygtaxi läggs då in i resplanen enligt nedan

[image: ]

Vill vi sedan boka in flygbuss på tillbaka resan i Göteborg klickar vi på marktransportsymbolen igen. Då hamnar vi först på länksidan som vi klickar oss vidare ifrån.


Nästa bild visar då återigen marktransportsbilden och då klickar vi på till ”Göteborgs flygplats”. 

[image: ]


Då kommer nedan bild upp och här väljer vi ”Busstation”


[image: ]

Visas gör då flygbuss mellan Göteborg City och GOT flygplats alternativt Borås – GOT flygplats. Klicka på aktuellt alternativ. 


[image: ]



Välj antingen enkelresa eller ToR resa
Lägg till marktransport-knappen dyker upp och ni klickar på den

[image: ]



Och flygbussen lägger sig i resplanen enligt nedan och ni avslutar bokningen som i mitt första exempel på flygbokning.

[image: ]

Fortsättning på nästa sida där vi gör en tågbokning.


11. Tågbokning
Välj ”Boka” fliken  och därefter ”tåg”. Boka fliken är bra för här kan man även boka enkelresor. Det fungerar inte på startsidan.
På denna sidan ser ni att man kan välja enkelresa och i mitt exempel väljer jag en enkelresa mellan Borlänge och Stockholm.

[image: ]
På nästa bild visas de två olika sökvägar som finns. ”sök bästa pris” alternativt ”sök tidtabell”.
Dessa visar ganska olika bilder och tål att förklaras närmare.
Vid ”sök bästa pris” får man 3 alternativa priser per resa och dessa är ”lägsta”, ”2 klass Flx” och ”1 klass Flx” 
”lägsta”= 2 klass icke återbetalningsbar
”2 klass Flx” = 2 klass återbetalningsbar
”1 klass Flx” = 1 klass återbetalningsbar
”Sök tidtabell” förklaras längre ner.




Vid val av ”sök tidtabell” visas bild enligt ovan och när man väljer ett resealternativ och ”fortsätt” får man upp de olika prisalternativ som finns för aktuellt tåg. Se nedan.





Vid sökning via tidtabell visas fler prisalternativ bland annat ombokningsbara biljetter i 2 klass och 1 klass.

Man kan dessutom boka tillvalstjänster som Internet ombord och måltider både i första och andra klass.
Se nedan exempel

[image: ]



Efter valt alternativ och ”lägg till resplan” får ni bokningen i resplanen och här kan man komplettera med sittplats om så önskas. Om detta ej görs väljer systemet ut en sittplats med automatik och denna visas när bokningen är helt slutförd.
Efter detta avslutar ni så bokningen precis som i mitt första alternativ med flygbokning.

[image: ]




För de som önskar elektronisk tågbiljett för egen utskrift gäller följande.
Ange ”Biljettlöst” via e-post och notera er e-postadress och ert mobilnr.
Klicka på bekräfta och gå vidare.


[image: ]







I sammanfattning kommer då stå ”biljettlöst” tåg som leveransinformation.

Ni får en bekräftelse direkt i er inkorg och senast 7 dagar före avresan kommer ett nytt mail från ”noreply@linkon.se”, som är SJs databolag. Skulle resan vara bokad närmare inpå än 7 dagar kommer detta mailet inom 15 minuter från samma avsändare.







Vid frågor skicka ett mail till bbosupport@bigtravel.se 


Lycka till !





Malmö i december 2011
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