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13 augusti 2010

Hej 

Med denna information vill vi ge dig den senaste uppdateringen om USA:s Department of Homeland Securitys (DHS) program Secure Flight, vilket överför kontrollen av de regeringsutfärdade bevakningslistorna från flygbolagen till TSA (Transportation Security Administration).

Så påverkas resenärer – Ny Information 
Efter meddelande till alla flygbolag från TSA i USA måste alla resenärers bokningar som innefattar någon amerikansk stad eller går genom amerikanskt luftrum innehålla fullständig Secure Flight-passagerarinformation (SFPD). Detta gäller från och med den 1 november 2010. TSA godkänner inga bokningar som gjorts utan fullständig SFPD-information och om sådana gjorts får flygbolagen betala böter. 

Därför söker flygbolagen efter sätt att säkra att alla försäljningskanaler, inklusive resebyråer, efterlever detta och kommer att vidta följande åtgärder om SFPD-informationen skulle saknas i en bokning i amerikanskt luftrum: 
· Böter för resebyrån
· Avbokning av bokad flygbiljett
· Förbud mot biljettutfärdande 

Vissa flygbolag har meddelat att de kommer att börja kräva SFPD-information redan den 15 september 2010. Därför måste resenärerna tillhandahålla American Express Business Travel med all SFPD (namn, kön och födelsedatum) när de bokar biljett. 

Det här måste resenärerna göra
Det bästa sättet att försäkra sig om att SFPD-informationen är korrekt och att den finns med i resebokningen är att kontrollera att informationen som krävs är aktuell, korrekt och fullständig:

1. Tillhandahålla Secure Flight-passagerarinformation: När resenärerna bokar en resa ska de tillhandahålla följande obligatoriska information (fullständigt namn, kön och födelsedatum). Vidare ska resenärerna vara beredda att tillhandahålla sitt passnummer och redress-nummer. Ett redress-nummer utfärdas av USA:s Department of Homeland Security för att motverka framtida förseningar för passagerare som identifierats felaktigt. Observera att passnummer och redress-nummer inte är obligatorisk information i dagsläget.
1. Resenärsprofiler ska vara aktuella: Det bästa sättet att försäkra sig om att SFPD finns med i resebokningen är att se till att den här informationen finns med i resenärsprofilen och att all information är korrekt och fullständig.

På nästa sida hittar du ytterligare information och en serie vanliga frågor som hjälper dig att förstå Secure Flight-regeln bättre. Du kan också ta reda på mer genom att besöka USA:s regerings TSA-webbplats, där du hittar utförlig information om Secure Flight, inklusive information för den resande allmänheten. Gå in på www.tsa.gov och sök efter "Secure Flight".

Hör av dig till mig om du har ytterligare frågor om vad Secure Flight innebär för din del. 

Med vänlig hälsning

Claes Strömberg
American Express Business Travel

SECURE FLIGHT
Vanliga frågor


Vad är Secure Flight för något?
Tidigare ansvarade flygbolagen för att kontrollera passagerarlistor innan start mot regeringsutfärdade bevakningslistor som innehöll namn på individer med flygförbud, kända eller misstänkta terrorister och passagerare som ska kontrolleras ytterligare. Med Secure Flight överförs den här skyldigheten till TSA, vilket hjälper till att garantera säkrare flygresor och sinnesro för passagerare som tidigare felaktigt identifierats som upptagna på en bevakningslista.

Hur fungerar Secure Flight?
Av identifieringsskäl måste passagerare skicka in information som namn, kön och födelsedatum till flygbolaget när de bokar sina biljetter. Dessutom ska resenärerna vara beredda, även om det inte krävs av dem, att tillhandahålla sitt passnummer och redress-nummer om ett sådant finns. Ett redress-nummer utfärdas av USA:s Department of Homeland Security för att motverka framtida förseningar för passagerare som identifierats felaktigt. Resenärer som har blivit felaktigt identifierade kan ansöka om ett redress-nummer på www.dhs.gov/trip.

Flygbolagen ger denna passagerarinformation till TSA 72 timmar innan start. Om en bokning görs mindre än 72 timmar innan avgång är flygbolagen skyldiga att tillhandahålla den informationen till TSA så snart de har den.

Vilka åtgärder vidtar flygbolagen?
Flygbolagen söker efter sätt att säkra att alla försäljningskanaler, inklusive resebyråer, efterlever detta och kommer att vidta följande åtgärder om SFPD-informationen skulle saknas i en bokning i amerikanskt luftrum: 
· Böter för resebyrån
· Avbokning av bokad flygbiljett
· Förbud mot biljettutfärdande 

Vissa flygbolag har meddelat att de kommer att börja kräva SFPD-information redan den 15 september 2010. Därför måste resenärerna tillhandahålla American Express Business Travel (AEBT) med all obligatorisk information (som namn, kön och födelsedatum) när de bokar biljett. Vidare ska resenärerna vara beredda att tillhandahålla sitt passnummer och redress-nummer, om ett sådant finns, även om den här informationen inte är obligatorisk i dagsläget.  

När införs de nya reglerna?  
Vissa flygbolag har meddelat att de kommer att börja kräva Secure Flight-informationen redan den 15 september 2010.  Därför måste resenärerna tillhandahålla American Express Business Travel (AEBT) med all Secure Flight-information. Resenärerna måste tillhandahålla sitt namn, kön och födelsedatum när de bokar en biljett. Vidare ska resenärerna vara beredda att tillhandahålla sitt passnummer och redress-nummer, om ett sådant finns, även om den här informationen inte är obligatorisk i dagsläget.  

När måste namnet på en resenärs flygbiljett helt överensstämma med namnet på hans/hennes ID?
TSA har byggt in ett visst mått av flexibilitet i rutinerna när det gäller hur exakt passagerarnas namn måste anges. Under den närmaste tiden kommer små avvikelser mellan passagerarens ID-handling och bokningsinformationen inte att orsaka några problem för passagerarna, som t ex användande av initial för mellannamn istället för ett fullständigt mellannamn eller inget mellannamn eller initial alls. Med tiden bör passagerarna sträva efter att använda samma namn som i sina identitetshandlingar när de uppger sin information vid resor. 
Det är möjligt att flygbolagens och resebyråernas system inte kan hantera förändringar av hur passagerares namn lagras i olika konton. Flygbolagen och resebyråerna fortsätter att göra de förändringar av sina system som behövs för att uppdatera passagerarinformationen till ett format som är kompatibelt med Secure Flights krav. Även om det är något av en utmaning att göra de här förändringarna kommer passagerarna under 2010 finna det gradvis enklare att hantera från och med nu och fram till att det är helt implementerat.
Får en resenär borda planet om namnet som är tryckt på en hans/hennes boardingpass avviker från namnet på samma persons statligt utfärdade ID?
På boardingpassen är det inte alltid så att det namn som resenären anger vid bokningen av sin resa visas exakt. Det namn som anges vid bokningen används vid kontroll mot bevakningslistan innan ett boardingpass skapas, så små avvikelser bör inte påverka resan. Secure Flight är ett samarbete mellan TSA och flygbolagen som sker i bakgrunden och som går ut på att jämföra den tillhandahållna informationen mot statligt utfärdade bevakningslistor. Syftet med den extra informationen, som födelsedatum och kön, är att bättre särskilja resenären från individer på de statligt utfärdade bevakningslistorna.

Var hittar jag mer information om Secure Flight?
USA:s regerings TSA-webbplats har utförlig information om Secure Flight, inklusive information för den resande allmänheten. Gå in på www.tsa.gov, och sök efter "Secure Flight".
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