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Policy for kvalitetsarbetet gillande utbildning pa grundniva,
avancerad niva och forskarniva

Inledning

Blekinge Tekniska Hogskola ska bedriva, i enlighet med hdgskolelagen, utbildning och forskning samt
samverka med det omgivande samhéllet. Hogskolan ska dven informera om sin verksamhet samt verka for
att forskningsresultat tillkomna vid hogskolan kommer till nytta. For att kunna na en hog kvalitet i
verksamheten maste ett malmedvetet och systematiskt kvalitetsarbete bedrivas.

Denna kvalitetspolicy behandlar kvalitetsarbetet i utbildningsverksamheten. Nér det géller utbildnings-
verksamheten ska denna alltid sétta studentens och forskarstudentens intressen i centrum. Hogskolan ska
bedriva attraktiv utbildning av hég kvalitet pa grundniva, avancerad niva och forskarniva, som motsvarar
studenternas respektive forskarstudenternas forvantningar och behov for ett framtida yrkesliv och bidrar till
deras personliga utveckling.

Utgangspunkter for kvalitetsarbetet vid Blekinge Tekniska Hogskola

En av grundtankarna i Bolognaprocessen ar att kvalitetssakring av hogre utbildning ska ske utifran
gemensamma standarder; ”Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area” (ESG), som antogs ar 2005 av ministrarna med ansvar for hogre utbildning.* Sedan 2005
har betydande framsteg gjorts inom kvalitetssakring, som tillsammans med ett erk&nnande och frémjande
av anvandningen av larandemal bidrar till ett paradigmskifte mot studentcentrerat larande och student-
centrerad undervisning. Denna férdndrade kontext avspeglas i de reviderade ESG (maj 2015). ESG:s
fokus pa kvalitetssakring av larande och undervisning i hogre utbildning ska utgora utgangspunkt for
hogskolans kvalitetsarbete. En sammanfattning av ESG for intern kvalitetssakring aterfinns i bilaga 1.

Utgangspunkten for hogskolans utveckling och genomfarande av utbildningsprogram och kurser ska vara
att studenter och forskarstudenter nar goda resultat i forhallande till de examensmal som galler for
respektive utbildning. De studenter och forskarstudenter som examineras fran hogskolan ska besitta
kunskap inom det specifika omradet samt ha utvecklat formagor sdsom kritiskt och analytiskt tankande,
sjalvstandighet, kommunikation och problemlésning for att kunna mota kraven pa en foranderlig arbets-
marknad. For att sékerstalla att detta uppnas &r det viktigt att studenters och forskarstudenters synpunkter
tillvaratas i kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetet ska vara integrerat i all verksamhet och pa alla nivaer vid hogskolan och utgors ytterst av
varje medarbetares, students och forskarstudents dagliga arbete. Det ska k&nnetecknas av systematik,
uppfoéljning och larande, vilket bl. a. inbegriper ett tydligt, engagerat och kompetent ledarskap, kollegial
delaktighet i kvalitetsarbetet, synlighet, langsiktighet och en medveten stravan att bli battre.

Hogskolans kvalitetsarbete ska grunda sig pa principen om standiga forbattringar. Kvalitetsutvecklingen
ska foljas upp regelbundet sa att brister upptéacks och atgardas, kvaliteten hojs och cirkeln i den s.k.
forbattringscykeln dérmed sluts. Allt kvalitetsarbete pa hogskolan ska karaktériseras av ett larande for-
hallningssatt och ska ske enligt de fyra olika delprocesserna i forbattringscykeln: planera, gora, utvardera,
lara.

1 Forslaget till ESG var framtaget av det europeiska natverket for kvalitetssakring inom hdgre utbildning, European Association for Quality Assurance
(ENQA) i samarbete med den europeiska studentorganisationen, European Students” Union (ESU), den europeiska hogskolesammanslutningen EURASHE
och samarbetsorganet for universitet och hogskolor i Europa, EUA.
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Kvalitetsarbetet vid hogskolan

Tva viktiga ledord for Blekinge Tekniska Hogskolas kvalitetsarbete ar kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling. Att kvalitetssakra en verksamhet innebér att systematiskt forhalla sig till dels den
kravniva som ar angiven i hogskolans allmanna uppdrag som laroséte, dels de mal for kvalitetsarbetet som
hogskolan satt upp och slutligen verifiera att dessa uppnas. Att kvalitetsutveckla en verksamhet innebér att
arbeta for att standigt forbattra den, det vill séga att hela tiden hoja kvalitetsnivan. Kvalitetssystemet utgors
av de styrdokument, processer och arbetssétt som vi anvander for att bedriva vart kvalitetsarbete.

For att skapa forutsattningar for ett systematiskt och starkt internt kvalitetsarbete ska det finnas en tydlig
ansvarsfunktion for samordning, uppféljning och utveckling av kvalitetssystemet liksom det ska framga
tydligt vilka uppgifter inom kvalitetssystemet som hdgskolans olika organisatoriska enheter har.

Det ska finnas aktuella kvalitetsdokument pa hogskoledvergripande niva omfattande,

o Policydokument som beskriver kvalitetsarbetets principer och organisation

o Program och handlingsplan som beskriver vad som driver kvalitet i utbildning (program)
samt anger uppféljningsbhara mal for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av
utbildningsverksamheten for en specifik tidsperiod och ansvar for genomférande
(handlingsplan)

o  Uppféljningsdokument, som beskriver i vilken man de uppsatta malen uppnatts.

En generell princip for hogskolans kvalitetsdokument &r att de ska ta sin utgangspunkt i ESG (bilaga 1).

Vidare ska det finnas dokumenterade riktlinjer och processer pa hogskoledvergripande niva for att
kvalitetssakra utvecklingen, inrdttandet, genomférandet och utvarderingen av hégskolans
utbildningsprogram, kurser och forskarutbildning. Dessa ska vara tydliga och tillampas korrekt for att
tillforsakra studenternas respektive forskarstudenters rattssakerhet.



Dnr BTH-1.2.1-0279-2015

Bilaga |
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG)

Principerna for hogskolans kvalitetsarbete tar utgangspunkt i ESG.! ESG-standarderna pa svenska foljer den
oversattning av ESG som gjorts av Universitetskanslersambetet.?

Standarder och riktlinjer for intern kvalitetssakring

1 Policy for quality assurance Policy for kvalitetssakring

2 Design and approval of programmes Utformning och inrattande av utbildning

3 Student-centred learning, teaching and Studentcentrerat larande, undervisning och
assessment bedémning

4 Student admission, progression, Antagning av studenter, progression,
recognition and certification erkannande och utfardande av examensbevis

5 Teaching staff Undervisande personal

6 Learning resources and student Laranderesurser och studentstdd
support

7 Information management Informationshantering

8 Public information Information till allménheten

9 On-going monitoring and periodic Kontinuerlig uppféljning och regelbunden
review of programmes granskning av utbildningarna

10 | Cyclical external quality assurance Regelbunden extern kvalitetssékring

! European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). (2015). Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG), http://www.enqga.eu/index.php/home/esg/ [2015-12-03]

2 Universitetskanslersimbetet. (2015). Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet fér hogre utbildning (ESG).
Oversittning av Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).
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