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Forsta forksningsomrade: Quality of Experience (QoE)

Mitt arbete inom QoE-omradet ar grundat i korrelationer mellan natverksévervakningsdata och
anvandaruppfattning samt efterfoljande arbete med upplevd Quality of Service (QoS) inom excellens-
nitverket (NoE) EuroNGI. Pa grund av min teletrafikbakgrund ndrmade jag mig d@mnet fran
nétverkssidan och undersokte effekterna av nitverksrelaterade parametrar pa anvandarens kvalitets-
uppfattning. Detta inkluderar modellering och forstaelse av dmsesidiga beroenden mellan QoE och
QoS samt tolkning av modellparametrar. Under aren har specifikt fokuserats pa QoE-grund QoE i
s0mlos kommunikation; QoE av strommande video streaming i mobila sammanhang; QoE och energi-
effektivitet; QoE inom hélsoomradet; och nyligen QoE i artificiell (VR) och forstarkt verklighet (AR).
Genom en nyligen genomford omorganisation hamnade QoE av ljud-/bild-/spel-/webbproduktioner i
mitt fokus. Jag ser mig sjdlv som flitig ”"gransgéngare” mellan anvéandare och infrastruktur, med mal
att minimera klyftan mellan anviandarens forvéantningar och applikationers och natverkens
”leveranser”, genom valgrundade val.



Undervisning inom QoE omradet:
o Kurs ”Quality of Experience” pa masterniva (2018.04-)
o Kurs ”Quality of Experience” pa kandidatniva vid Gunadarma University, Jakarta, Indonesien
(2013.04-05)
Euro-NF Ph.D. kurs ”Quality of Experience” (2011.06)
Inbjudna foreldsningar (2010-)
Examensarbeten (2005-)

Aktiviteter inom QoE communityn:

o Medorganisatér av QoE Management workshoppen vid QoMEX 2018 konferensen, Sardinien,
Italien (2018.05)

Medorganisator av Special Session “QoE Vadis?” vid QoMEX 2017, Erfurt, Tyskland (2017.05)
Medorganisator av Dagstuhl Perspectives Workshop 16472 “QoE Vadis?” om framtida
inriktningar inom QoE forskningen (2016.11)

Bitrddande redaktor vid Springer “Journal of Quality and User Experience” (2016-)
Medorganisator av Dagstuhl Seminar 15022 ”Quality of Experience: From Assessment to
Application” (2015.01)

o Medorganisator av Industrial Panel ”Quality of End User Experience (QoE) for Network Services:
Are we really measuring the right things?” vid ICC 2013 konferensen, Budapest, Ungern

o Medorganisator av Dagstuhl Seminar 12181 ”Quality of Experience: From User Perception to
Instrumental Metrics” (2012.05)

o Medorganisator av Dagstuhl Seminar 09192 “From Quality of Service to Quality of Experience”
(2009.05)

o Organisator av 18th International Teletraffic Congress Specialists Seminar on Quality of
Experience (2008.05), av en serie av socio-ekonomiska aspekter av framtida nédtverk (inom NoEs
EuroFGI and Euro-NF, 2006-2010) och tillhérande special-nummer av vetenskapliga tidsskrifter
(2008-2013)

Andra forskningsomrade: Modellering och analys av teletrafik

Jag blev uppmaérksam pa omradet som student i 1992. Jag borjade arbeta med flédesmodeller och
anvinde dem senare for atkomstkontroll (exjobbsuppsats) och dimensionering (doktorsavhandling)
av kommunikationsresurser. Flodesmodellen kompletterades med tidsvariabel kapacitet under mitt
forsta direktfinansierade projekt (av Deutsche Telekom, 1999). Medan jag arbetade med nétverks-
overvakningsverktyg sag jag mdjligheten att koppla trafikméatningar till flédesmodeller, genom att
matcha multiplikativa Markov-modulerade flodesprocesser till métningar pa ett flertal relevanta
tidsskalor, vilket nu utgdr en méangsidig och kraftfull verktygslada. Jag &r sarskilt intresserad av att
bygga broar mellan teletrafikmodeller och QoE-modeller, och engagerar mig for tillimpningen av
teletrafikmodellering och analys till gagn for anvandare och system (till exempel for energieffektiv
videostreaming och VR / AR).

Undervisning inom teletrafik-omradet:

o Kurs "Kapacitetsanalys” pa masterniva (2018.01-)
o Kurs ”Simulering” p& masterniva (1998.09-2017.06)
o Examensarbeten (1995-)

Aktiviteter inom teletrafik-omradet:

o TPC Co-Chair inom programkommittén for omradet 1 “Performance Evaluation, Control and
Optimization” vid 30t International Teletraffic Congress (ITC-30), Wien, Osterrike (2018.09)

o Medorganisator och TPC Co-Chair for ITC-26, Karlskrona (2014.09)
Styrgruppsmedlem av “International Advisory Council” (IAC) f6r ITC, den forsta konferensen
inom néatverksvetenskap och praktik (sedan 1955) (2013.09-)

o Organisator av "2 European Teletraffic Seminar” (ETS), Karlskrona (2013.09)



o Inbjuden foreldsning vid 1st ETS: “When teletraffic meets the user — building bridges between
traffic analysis and Quality of Experience,” Poznan, Polen (2011.02)

o Medorganisator av Dagstuhl Seminar 07042 “Performance Assessment Methods for Next
Generation Internet” (2007.01)

o Inbjuden foreldsning vid HETNETSs 2005 “Measurement and analysis of application-perceived
throughput via mobile links,” Ilkley, UK (2005.07)

Fler relevanta aktiviteter och positioner

2016 Programkommitténs medordférande fér “IFIP Wireless and Mobile Network
Conference” (WMNC) 2016, Colmar, France

2013-2014 Svensk “Domain Committee Member” f6r IKT inom det europeiska COST programmet

2011-2012  ”Future Internet Cluster Co-Chair” vid Europeiska Kommissionen, och organisation av
en serie av “Future Internet Cluster Workshops”

2008-2012  Styrgruppsmedlem inom det europeiska excellensnatverket “Euro-NF” (Networks of the
Future); organisator av den avslutande konferensen NGI 2012, Karlskrona (2012.06)

2008-2015 Beslutsfattande redaktor vid tidskriften “European Transactions on Telecommuni-
cations”, nu “Transactions on Emerging Telecommunication Technologies” (ETT)
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Forskningsprojekt

2017-2021 Nationellt synergi projekt “ViaTecH”, delfinansierad av KKS

2014-2020 Nationell forskningsprofil “BigData@BTH”, delfinansierad av KKS

2014-2017 Europeisk CELTIC projekt “CONVINCcE”, delfinansierad av VINNOVA

2013-2015 Europeisk FI-PPP IP “FI-STAR”

2011-2012 Europeisk CELTIC projekt “"QuEEN”, delfinansierad av VINNOVA

20092012 Nationellt projekt “Quality of Experience Based Cross-Layer Optimization of Mobile
Streaming On-Demand” (QoEMOS), delfinansierad av KKS

2008-2012 Europeisk FP7 Network of Excellence ”Euro-NF”

2008-2011 Europeisk FP7 STREP "PERIMETER”

2007-2010 European EUREKA projekt “Mobicome” (genom Telenor A/S, Norge)

2007-2010 Nationellt projekt “Exploitation and Visualiation of Monitoring Information Used for
Realising Always Best Connected” (EViMonA), delfinansierad av VINNOVA

2007-2009 Nationellt projekt “Quality of Experience Based Cross-Layer Design of Mobile Video
Systems” (QoEMoVi), delfinansierad av KKS

2006-2009 Nationellt projekt “Smart Mobil Reseguide” (SMR), delfinansierad av VINNOVA

2006-2008 European FP6 Network of Excellence “EuroFGI”

2004-2007 Nationellt projekt “Personal Information for Intelligent Transport Systems through
Seamless communications and Autonomous decisions” (PIITSA), delfinansierad av

VINNOVA
2003-2006 European FP6 Network of Excellence “EuroNGI”
1999 Bilateralt projekt delfinansierad av Deutsche Telekom, Darmstadt, Germany



Priser

2013.06 IEEE ComSoc Fred W. Ellersick Prize for artikeln ”A generic qualitative relationship
between Quality of Experience and Quality of Service”

2013.01 Best Paper Award vid 2013 IEEE ComManTel f6r pappret ”Quality of Experience
Hourglass Model”
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