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Första forksningsområde: Quality of Experience (QoE) 
Mitt arbete inom QoE-området är grundat i korrelationer mellan nätverksövervakningsdata och 
användaruppfattning samt efterföljande arbete med upplevd Quality of Service (QoS) inom excellens-
nätverket (NoE) EuroNGI. På grund av min teletrafikbakgrund närmade jag mig ämnet från 
nätverkssidan och undersökte effekterna av nätverksrelaterade parametrar på användarens kvalitets-
uppfattning. Detta inkluderar modellering och förståelse av ömsesidiga beroenden mellan QoE och 
QoS samt tolkning av modellparametrar. Under åren har specifikt fokuserats på QoE-grund QoE i 
sömlös kommunikation; QoE av strömmande video streaming i mobila sammanhang; QoE och energi-
effektivitet; QoE inom hälsoområdet; och nyligen QoE i artificiell (VR) och förstärkt verklighet (AR). 
Genom en nyligen genomförd omorganisation hamnade QoE av ljud-/bild-/spel-/webbproduktioner i 
mitt fokus. Jag ser mig själv som flitig ”gränsgängare” mellan användare och infrastruktur, med mål 
att minimera klyftan mellan användarens förväntningar och applikationers och nätverkens 
”leveranser”, genom välgrundade val. 
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o Inbjudna föreläsningar (2010–)  
o Examensarbeten (2005–) 

Aktiviteter inom QoE communityn: 
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Andra forskningsområde: Modellering och analys av teletrafik  
Jag blev uppmärksam på området som student i 1992. Jag började arbeta med flödesmodeller och 
använde dem senare för åtkomstkontroll (exjobbsuppsats) och dimensionering (doktorsavhandling) 
av kommunikationsresurser. Flödesmodellen kompletterades med tidsvariabel kapacitet under mitt 
första direktfinansierade projekt (av Deutsche Telekom, 1999). Medan jag arbetade med nätverks-
övervakningsverktyg såg jag möjligheten att koppla trafikmätningar till flödesmodeller, genom att 
matcha multiplikativa Markov-modulerade flödesprocesser till mätningar på ett flertal relevanta 
tidsskalor, vilket nu utgör en mångsidig och kraftfull verktygslåda. Jag är särskilt intresserad av att 
bygga broar mellan teletrafikmodeller och QoE-modeller, och engagerar mig för tillämpningen av 
teletrafikmodellering och analys till gagn för användare och system (till exempel för energieffektiv 
videostreaming och VR / AR). 
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o Styrgruppsmedlem av ”International Advisory Council” (IAC) för ITC, den första konferensen 

inom nätverksvetenskap och praktik (sedan 1955) (2013.09–) 
o Organisatör av ”2nd European Teletraffic Seminar” (ETS), Karlskrona (2013.09) 
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o Inbjuden föreläsning vid HETNETs 2005 “Measurement and analysis of application-perceived 
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